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Kisaltmalar

AHIKA: Ahiler Kalkinma Ajans1

GSH: Gayri Safi Hasila

GSYIH: Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

ICOMOS: Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi

TUCN: Uluslararast Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi
KDV: Katma Deger Vergisi

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

TKDK: Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TYDTA: Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi

UNESCO: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
UNWTO: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii

WTTC: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi



1. DUNYADA TURIZM

Turizm, yirmi dort saatten az, bir yildan fazla siirekli kalmama ve gelir elde etmeme
kosullariyla kisilerin tatil, dinlenme, eglence ve is gibi amaglarla siirekli bulunduklar1 gevre
disina seyahat etmeleri ve gecici olarak orada kalmalari olarak tanimlanmaktadir. Latince
insanlarm bir eksen etrafinda dénmesi anlamma gelen “tornus” kelimesinin Ingilizce,
Almanca ve Fransizca gibi yaygin diinya dillerine “tour” seklinde ge¢mesi ile tiiretilmistir
(Yildiz, 2011). Bacasiz sanayi olarak da bilinmekte olan turizm basta ekonomi, isletme,
sosyoloji, psikoloji, tarih, kiiltiir yonetimi olmak {izere bilimsel uygulamalarin birgok degisik
dali ile ilgilidir. Bu sebepten basarili bir sekilde kurgulanan turizm sektorii bolgeler arast ve
bolge ici dengesizlikleri giderici, lilkelerin 6demeler dengesini diizeltici, doviz saglayici, gelir
biiytitiicli, emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle istthdam saglayict ve issizligi diisiiriicii,
gengleri ve kadimlart 6ne c¢ikarici ve yerel halkin kiiltiirel degerlere, doga ve kiiltiir

varliklarina sahip ¢ikmasini tesvik edici birgok 6zellige sahiptir (Pekin, 2011).

2011 yilinda diinya genelinde 995 milyon kisi turistik faaliyette bulunurken 2012 yilinda
yaklasik %4 artig ile 1.035 milyon kisi, 2013 yilinda %5 artig ile 1.087 milyon kisi turistik
faaliyette bulunmustur (UNWTO, 2013).

Sekil 1.1 Diinya Genelinde Yillara Gore Turist Hareketliligi (UNWTO, 2013)

Uluslararasi Turist Hareketliligi Milyon
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2013 yilinda Avrupa kitasini ziyaret eden turist sayist bir dnceki yila kiyasla 29 milyon kisi
artis gostermis olup toplamda 563 milyon turiste ulasmistir. Ev sahipligi yaptig1 bu say ile
Avrupa kitast en fazla turist agirlayan kita konumunda bulunmaktadir. 2013 yilinda
gerceklesen %35 biliylime 2005-2012 yillart arasinda gerceklesen yillik %2,5°1ik biiylimeyi
ikiye katlamistir. Alt bolge olarak incelendiginde Merkez ve Dogu Avrupa %7, Giiney

Avrupa %6, Kuzey ve Bat1 Avrupa ise %4’liik biiylime performanslari gostermistir.

Kitalar arasinda agirlanan turist sayis1 bakimindan en fazla biiyiime %6 ile Asya kitasinda
yagsanmistir. 2012 yilinda 234 milyon turistin ziyaret ettigi Asya kitasin1 2013 yilinda ek
olarak 14 milyon kisi ziyaret etmis olup ziyaret¢i sayisi 248 milyon kisiye ulagsmistir. Alt
bolgelerden giliney dogu Asya %10’luk artis ile en fazla artisin yasandigi bolge olmustur.

Sekil 1.2 Turist Sayis1 Bakimindan Kitalarda Gergeklesen Degisim (UNWTO, 2013)

Uluslararasi Turist Hareketliligi % Degisim
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2013 yilinda diinyada en fazla turist agirlayan bolgeler sirasiyla 563 milyon ile Avrupa, 248
milyon ile Asya, 169 milyon ile Amerika, 56 milyon Afrika ve 52 milyon ile Ortadogu’dur.

Turizm sektoriiniin 2013 yilinda kiiresel Gayri Safi Hasilaya (GSH) dogrudan katkist 2,2
trilyon ABD dolar1 ve istihdama katkisi ise 101 milyon is olanagi olmustur. Turizm
sektoriiniin 2024 yilinda GSH’ye olan katkisinin her yil ortalama %4,3 artarak 3,4 trilyon
ABD dolarina, istthdama olana katkisinin ise her yil %2 artarak 126 milyon is olanagina

yiikselmesi beklenmektedir (WTTC, 2014).



Sekil 1.3 Bolgelere Gore Turist Dagilimi (UNWTO, 2013)

Uluslararasi Turist Hareketliligi Milyon
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Turizm sektoriiniin ekonomik etkileri ve diger sektorler ile ileri-geri baglantilar1 dikkate
alindiginda ise Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC), 2013 yilinda sektoriin diinya
GSH’sinin %9,5’ini olusturdugunu (yaklagik 7 trilyon ABD dolar1) ve dolayli etkileri de
hesaba katildiginda yaklasik 265 milyon kisilik istthdam yarattigin1 degerlendirmektedir.
Oniimiizdeki 10 yillik siiregte turizm endiistrisinin GSH’ye olan toplan katkismin 10 trilyon
ABD dolar1 seviyesine yiikselerek diinya GSH’sinin %10,3’1inii olusturacagi ve toplamda 347
milyon kisiye istihdam yaratacagi ongoriilmektedir. 2013 yil1 sonu itibariyle biitliin diinya
genelinde turizm sektoriinden kaynaklanan ihracat miktar1 toplam ihracat miktarinin

%S3,4’tine ve 1,3 trilyon ABD dolarina ulagsmis durumdadir (WTTC, 2014).

En fazla ziyaret edilen lilkeler listesi incelendiginde 2012 yilinda 83 milyon kisinin ziyaret
ettigi Fransa’nin birinci sirada, ililkemizin ise 35,7 milyon kisi ile 6. sirada yer aldig
goriilmektedir. Ik onda yer alan iilkeler igerisinde Avrupa kitasindan alt1, Asya kitasindan iic
ve Amerika kitasindan ise bir iilke yer almaktadir. Ozellikle Rusya Federasyonu, Almanya ve

ABD iilkelerini ziyaret eden turist sayisinda dnemli artiglar oldugu gozlemlenmektedir.



Sekil 1.4 En fazla ziyaret edilen {ilkeler listesi (UNWTO, 2013)
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Turizmden elde edilen gelirlere gore ABD 126,2 milyar ABD dolarlik gelir ile birinci sirada,

Ispanya 55,9 milyar ABD dolar ile ikinci sirada ve en fazla turiste ev sahipligi yapan Fransa

53,7 milyar ABD dolar1 gelir ile iigiincii sirada yer almaktadir. Ulkemiz ise ev sahipligi

yaptig1 35,7 milyon kisi ile turist sayis1 bakimindan 6. sirada iken elde edilen gelirler

bakiminda 25,6 milyar ABD dolari ile ancak 12. sirada yer alabilmekte ve ilk on {ilke arasina

girememektedir (UNWTO, 2013).

Sekil 1.5 En fazla turizm geliri elde eden iilkeler listesi (UNWTO, 2013)
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Turizme en fazla harcama yapan {ilkelere baktigimizda birinci sirada gelirlerinin artmasi ve
iilkedeki yurtdisina ¢ikis kisitlamalarin azalmasi ile 2012 yilinda 102 milyar $ harcama
gerceklestiren Cinli seyahat severlerin bulundugu goriilmektedir. Cin’i 83 milyar $’in

tizerindeki harcamalar1 ile Almanya ve ABD takip etmektedir.

Sekil 1.6 Milliyetlerine Gore Turizme 2011 ve 2012 Yillarinda En Fazla Para Harcayan
Seyahat Severler (UNWTO, 2013)
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2. TURKIYE’DE TURIZM

Deniz, glines, kum gibi geleneksel turizm denince akla ilk gelen iic unsur agisindan
bakildiginda, Akdeniz’de siradan bir iilke konumunda olan Tiirkiye, tarih, kiiltiir, sanat, dogal
giizellikler, gastronomi, folklor ve insanlar1 s6z konusu oldugunda, ayni cografyada essiz bir
istiinliige sahiptir. Sahip oldugu istiinliikler ve gelisim potansiyeli, turizm sektoriiniin
gelecekte daha 6nemli bir konuma ulasabilecegini ortaya koymaktadir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkemizde 12.490 adet sit alan1 vardir ve bunlarin
iilke genelindeki dagilimi soyledir:

Tablo 1 Ulkemizdeki Sit Alanlarinin Dagilimi (KTB, 2014)

Arkeolojik Sit Alani 11.595
Kentsel Sit Alani 259
Tarihi Sit Alani 157
Kentsel Arkeolojik Sit
33
Alani
Diger Sit Alanlari 446

Ulkemizde 96.000 adet tescil edilmis tasinmaz kiiltiir varligi bulunmakta olup dagilimi ise su
sekildedir:
Tablo 2 Tescilli Taginmazlarin Dagilimi (KTB, 2014)

Sivil Mimarlik Ornegi 63.385
Dinsel Yapilar 8.923
Kiiltiirel Yapilar 10.222
idari Yapilar 2.577
Askeri Yapilar 1.057
Endiistyr;ypel.:av: Ticari 3.554
Mezarhklar 3.486

Sehitlikler 248

Anit ve Abideler 326
Kalintilar 2.161

Korunmaya Alinan 61

Sokaklar

Biitlin insanligin ortak mirasi olarak kabul edilen evrensel degerlere sahip kiiltiirel ve dogal
varliklart diinyaya tanitmak, toplumda séz konusu evrensel mirasa sahip ¢ikacak bilinci
olusturmak ve ¢esitli sebeplerle bozulan, yok olan kiiltiirel ve dogal degerlerin yasatilmasi
icin gerekli isbirligini saglamak amaciyla UNESCO’nun 17 Ekim — 21 Kasim 1972 tarihleri

arasinda Paris’te toplanan 17. Genel Konferanst kapsaminda, 16 Kasim 1972
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tarihinde “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme” kabul edilmistir.
Sozlesmeyi kabul eden iiye devletlerin UNESCO’ya bagvurusuyla baslayan ve Uluslararasi
Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) ve Uluslararast Dogay1 ve Dogal Kaynaklari Koruma
Birligi (IUCN) uzmanlarinin bagvurular1 degerlendirmesi sonunda tamamlanan bir islem
dizisinden sonra aday varliklar Diinya Miras Komitesinin karari dogrultusunda “Diinya
Miras1” statiislinii kazanmaktadir. 2013 yili sonu itibariyle UNESCO Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Miras Listesi’nde 759’u kiiltiirel, 193’1 dogal ve 29°u karma (dogal ve kiiltiirel) olmak
iizere toplam 981 miras yer almaktadir (UNESCO, 2014). Ulkemizin bu listede 11’i kiiltiirel
ve 2’si karma olmak iizere 13 miras1 bulunmaktadir. Bu varliklarimiz su sekildedir:

Tablo 3 UNESCO Diinya Miras Listesinde Yer Alan Varliklarimiz (UNESCO, 2014)

Kapadokya Goreme Milli Parki Dogal ve Kiltirel 1985
istanbul Tarihi Alanlan Kiiltirel 1985

Divrigi Ulu Cami ve Sifahanesi Kalttrel 1985
Hattusas Hitit Baskenti Kiltirel 1986

Nemrut Dagi Kilttrel 1987

Xanthos Letoon Kultdrel 1988

Hierapolis Pamukkale Dogal ve Kiltirel 1988

Karabiik Safranbolu Sehri Kiltirel 1994

Truva Arkeolojik Kenti Kilttrel 1998

Selimiye Camii ve Killiyesi Kalttrel 2011
Catalhoyiik Neolitik Sit Alani Kiltirel 2012
Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani Kalttrel 2014
Bursa ve Cumalikizik: Osmanl imparatorlugunun Dogusu Kiltirel 2014

Diinya Miras Listesi’ne alinan bu varliklarin yani sira tilkemizin UNESCO’nun Diinya Miras1
Gegici Listesi'nde 49 kiiltiirel, 2 karma ve 1 dogal olmak {izere toplam 52 mirasi
bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gdére 2013 yilinda iilkemizi 35,7
milyon kisi ziyaret etmis ve ililkemizin turizm sektoriinden dogrudan elde ettigi gelir 25,6
milyar ABD dolarina yiikselmistir.

Turizm sektorii ilkemiz ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak toplam 85 milyar ABD
dolarlik katkida bulunmakta ve 1,9 milyon kisiye istihdam olanag: saglamaktadir (TYDTA,
2014).

Sekil-2.1 incelendiginde turizm sektdriiniin GSYIH ve istihdama olan katkisinin otomotiv,
iletisim hizmetleri, finansal hizmetler, madencilik, egitim ve kimya sektorlerinden fazla

oldugu rahatlikla goriilebilmektedir.
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Sekil 2. 1 Tiirkiye’deki Endiistrilerin GSYIH ve Istihdama Olan Katkilar1 (TYDTA, 2014)

Tiirkiye'deki Endiistrilerin GSYiH'ye Olan Katkilari
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Ulkemizde 2012 yilinda turizm aracilig1 ile gerceklestirilen ihracat miktar1 50,4 milyar TL’ye
yiikselmis olup bu miktar {ilkemizin toplam ihracatinin %13,7’sine denk gelmektedir. Turizm
sektoriinde 2012 yilinda toplam 30,4 milyar TL’lik yatirim gergeklestirilmistir ve bu miktar
gerceklestirilen toplam yatirimin %10,5’ine denk gelmektedir (WTTC, 2013).

Her ne kadar son 10 yilda iilkemizi ziyaret eden turist sayis1 ve iilkemizin elde ettigi turizm
geliri devamli artig gdstermis olsa da turist basina diisen harcama miktarinda bir tiirlii artig
yasanmamistir. 2003 yilinda iilkemizi ziyaret eden turist bagina 850 $ harcama gergeklesirken
2013 yilinda bu miktar 824 $’a gerilemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014). Turist basina
diisen harcama miktarinin bir tiirlii istenilen seviyelere ylikselmemesinin en biiyiik sebebi
iilkemizde giines-deniz-kum turizmine agirlik verilmesidir. Ulkemizde en fazla ziyaret edilen
turizm destinasyonlar1 Istanbul, Antalya, Mugla, Izmir, Nevsehir ve Aydm’dir. En fazla
ziyaret edilen destinasyonlardan da anlasilabilecegi iizere Istanbul ve Nevsehir kiiltiir turizmi
icin ziyaret edilirken geri kalan bolgeler giines-deniz-kum ig¢in ziyaret edilmektedir. Ancak ne
yazik ki iilkemizde giines-deniz-kum turizminde “hersey dahil” sistemi uygulandigi igin

turistlerden elde edilen gelirler diisiik kalmaktadir. Ulkemizin turizmden elde ettigi gelirleri
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ve turist basina yapilan harcamanin artirilabilmesi amaciyla ilk olarak gerceklestirilmesi
gereken kiiltiir turizmine agirlik verilmesi ve turizmin i¢ bolgelere de kaydirilmasidir.

Turistler {ilkemizi en fazla ii¢lincii ¢eyrekte (temmuz-agustos-eyliil) ziyaret etmekte ve bu
donemde lilkemizin elde ettigi turizm geliri zirve yapmaktadir. Birinci ¢eyrek (ocak-subat-
mart) ise hem turist sayist hem de gelirler bakimindan turizm igin 6lii sezon olarak
adlandirlabilir. Ulkemizi ziyaret eden turistler en fazla yiyecek ve igecek hizmetlerinde
(%21,16) harcama gergeklestirirken bu harcama kalemini uluslararasi ulasim (%11,93) ve

konaklama (%10,66) takip etmektedir (TYDTA, 2014).

Sekil 2. 2 Tiirkiye’deki Endiistrilerin GSYIH ve Istihdama Olan Katkilar1 (TYDTA, 2014)
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Gore Turizm Gelirleri

] I 1

Vi ik C g‘ o 6,210,047 e 21% | 7% 20%

21.16%
konaitama (" 000 TN
N C RN o | o | o |
Ulasim (Tiirkiye iginde) («}.—E iy B | — T

soor, mvekaitar  (y [T 10T e ey ey
Tur Hizmetleri C}{ g ZEEEEETE Y
et (I e ERCEETNETI
e (AL %0 EEEEEEEEEEEER
Paket Tur Harcamalari @Q—[ s e I TN

23.19%

[ Birinci Ceyrek = Ocak, Subat, Mart 0% 25% 50% 75% 100%
I ikinci Ceyrek = Nisan, Mays, Haziran
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I Dordinci Ceyrek = Ekim, Kasim, Aralik

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'na bagl 189 miize ve 131 diizenlenmis orenyeri
olmak {iizere, ziyaret edilebilir 320 iinite bulunmaktadir. Miize ve érenyerlerimizi 2000 yilinda
6,9 milyon kisi ziyaret etmisken 2012 yilinda bu say1 28,8 milyon kisi olarak gerceklesmistir
(KTB, 2014).
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Sekil 2. 3 Yillara Gore Miize ve Orenyerleri Ziyaretgi Sayilart (KTB, 2014)
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Miize ve Orenyerleri Ziyaretgi Sayilari
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2012 yilinda {ilkemizde en fazla 3,4 milyon ziyaretci ile Ayasofya Miizesi ziyaret edilmistir. 1
milyondan fazla ziyaretci agirlayan Ayasofya Miizesi disinda sadece Topkapi ve Mevlana
Miizeleri bulunmaktadir.

Sekil 2. 4 Ulkemizde En Fazla Ziyaret Edilen Ilk On Miize (KTB, 2014)
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2012 yilinda tilkemizde en fazla ziyaret edilen 6renyerleri 1,9 milyon ziyaret¢i ile Efes, 1,6

milyon ziyaret¢i ile Denizli Hierapolis ve 957 bin ziyaretci ile Goreme A¢ik Hava Miizesidir.
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Sekil 2. 5 Ulkemizde En Fazla Ziyaret Edilen Ilk On Orenyeri (KTB, 2014)
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Ozellikle 2008 yilinda “Miizekart” uygulamasma gegilmesi ile miize ve Orenyerlerimizi
ziyaret eden kisi sayisinda Onemli artiglar yasanmis olsa da gelismis iilkelerin ziyaretci
sayilarina kiyasla miizelerimizi ziyaret eden kisi sayist oldukea diisiik kalmaktadir. Diinyada
en fazla ziyaret edilen miizelerin listesini inceledigimizde Paris’te yer alan Louvre Miizesini
9,7 milyon, New York’taki Metropolitan Museum of Art’1 6,1 milyon ve Londra’daki British
Museum’u 5,6 milyon kisinin ziyaret ettigini gormekteyiz.

Tablo 4 Diinyada En Fazla Ziyaret Edilen Miizeler (The Art Newspaper, 2013)

Louvre Paris 9.720.260
Metropolitan Musum of Art New York 6.115.881
British Museum Londra 5.575.946

Tate Modern Londra 5.304.710
National Gallery Londra 5.163.902
Vatican Museums Vatikan 5.064.546
National Palace Museum Taipei 4.360.815
National Gallery of Art Washington 4.200.000
Centre Pompidou Paris 3.800.000
Musee d'Orsay Paris 3.600.000




Ulkemizi 2013 yilinda yaklasik olarak 35,5 milyon kisi ziyaret etmis olup iilkemizin en fazla
turist c¢ektigi ilkeler sirasiyla Almanya, Rusya Federasyonu, Ingiltere, Giircistan ve

Bulgaristan’dir (TUIK, 2014).

Sekil 2. 6 Ulkemizi En Fazla Ziyaret Eden Ulke Vatandaslar1 (TUIK, 2014)
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3. KAPADOKYA’DA TURIZM

Kapadokya bolgesi giineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda Malatya ve kuzeyde
Dogu Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genis bir bolgedir. Bugiin Kapadokya olarak
adlandirilan bolge Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirsehir ve Kayseri illerinin kapladigi alandir.
Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan ve peribacasi olusumlarinin en iyi gézlemlenebildigi
bolge ise Ughisar, Géreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve cevresinden
ibarettir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki Erciyes, Hasandagi ve Golliidag jeolojik devirlerde aktif birer
volkandi ve bu volkanlarin pliskiirmesiyle olusan kiil tabakasinin basta Kizilirmak olmak
lizere akarsu ve riizgar ile aginmalari sonucu ‘Peribacasi’ olusumlari meydana gelmistir.
Peribacalar1 en yogun sekilde Urgiip-Ughisar-Avanos iiggeni arasinda kalan vadilerde, Urgiip-
Sahinefendi arasindaki bolgede, Cat kasabasi civarinda, Soganli vadisinde ve Selime koyii
civarinda bulunmaktadir (Giilyaz, 2013).

Kapadokya perihistorik donemlerden bugiine basta Assur, Hitit, Pers ve Kapadokya Kralligi,
Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli medeniyetleri olmak iizere bir¢ok medeniyete ev

sahipligi yapmustir.

3.1. Kapadokya Diinya Miras1 Alam

Goreme Milli Parki ve Kapadokya, UNESCO Diinya Miras Komitesi’nin hazirladigi Diinya
Miras Listesi’nde 1985 tarih ve 357 no. ile kayithdir. Géreme Milli Parki ve Kapadokya’nin
Diinya Miras Listesi’ne kabul edilme olgiitleri “dogal” (iii) ile “kiiltiirel” (1), (iii) ve (v)’tiir.
Goreme Milli Parki ve Kapadokya, “kiiltiirel” olgiitlere gore;
(1) Kapadokya’da kayalara yapilmis tapinaklar, nitelikleri ve sikliklar1 nedeniyle
benzersiz sanatsal basar1 6rnegi ve ikonoklast sonrasi donem Bizans sanatinin essiz
orneklerini sunarlar (Owing to their quality and density, the rupestral sanctuaries of
Cappadocia constitute a unique artistic achievement offering irreplaceable testimony
to post-iconoclast period Byzantine art);
(iii) Kayalara yapilmis meskenler, kdyler, manastir ve kiliseler IV. yilizyil Bizans
Imparatorlugundan Tiirk hakimiyetine kadar olan déneme kadarki sehrin bozulmamus
goriiniimiinii  korumaktadirlar (The rupestral dwellings, villages, convents and
churches retain the fossilized image, as it were, of a province of the Byzantine Empire

between the 4th century and the Turkish invasion);
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(v) Dogal erozyonun ve son zamanlarda turizmin miisterek etkilerine maruz kalan
Kapadokya geleneksel insan yerlesiminin olaganiistii bir 6rnegi olmustur (Cappadocia
iIs an outstanding example of a traditional human settlement which has become
vulnerable under the combined effects of natural erosion and, more recently, tourism);
“dogal” ol¢iitlere gore ise;
Goreme Vadisi benzersiz dogal ozelliklere sahip olmasi nedeniyle iii 6l¢iitiinii karsilamakta
ve dogal ve Kkiiltiirel unsurlar arasindaki uyumlu birlikteligi sergilemektedir (The Goéreme
Valley meets criteria (iii) for natural properties as it contains unique natural features and
displays a harmonious combination of natural and cultural landscape element), bigiminde
tescil edilmistir (UNESCO, 2009).
Goreme Milli Park1 ve Kapadokya Diinya Miras1 Alani, I¢ Anadolu Bolgesi’nde Nevsehir ve
Kayseri Ili sinirlar1 iginde yer almaktadir. Diinya Miras Alani igerisinde yer alan yerlesimler
su sekildedir:
Tablo 5 Kapadokya Diinya Miras1 Alam Icerisinde Yer Alan Yerlesimler (UNESCO, 2009)

Goreme Milli Parki Nevsehir Avanos/Urgiip
Kaymakh Yer Alti Sehir Nevsehir Merkez
Derinkuyu Yer Alt1 Sehri Nevsehir Derinkuyu
Karain Kéyii Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Karlik Koyi Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Yesil6z Kéyi Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Soganlh Koy Yerlesmesi Kayseri Yesilhisar

3.2. Kapadokya Bolgesi’nde Turizm Cesitliligi

Kapadokya sahip oldugu giizellikler ile turistler i¢in adeta bir cennettir. Bolgede doga ve
kiiltlir turizmi, inan¢ turizmi, termal turizm, balon turizmi, kongre turizmi, ath turizm ve

comlekeilik gibi bir¢ok turizm ¢esidine yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadir.

3.2.1. Doga ve Kiiltiir Turizmi
Kapadokya, UNESCO Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras listesinde 1985 yilinda 357. sirada

kayith bulunan 'Géreme Dogal ve Tarihi Milli Parki', Zelve A¢ik Hava Miizesi, Hacibektag
Veli Miizesi, tiifik arazilerden olusan muhtesem goOriiniimlii vadileri, Kkiliseleri,
kervansaraylari, dogal sit alanlar1 ve yeralt1 sehirleri ile doga ve kiiltlir turizmi i¢in essiz bir

potansiyele sahiptir.
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Goreme Acik Hava Miizesi: Nevsehir'e 13 km. uzaklikta ve Goreme kasabasimin 2 km.

dogusunda yer alan bir kaya yerlesim yeridir. M.S. 4. yiizyildan 13. yiizyila kadar yogun bir
sekilde manastir hayati yasanmistir. Hemen her kaya blogunun iginde kiliseler, sapeller,
yemekhaneler ve oturma mekanlar1 mevcuttur. Bugiinkii Géreme A¢ik Hava Miizesi manastir
egitim sisteminin baslatildig1 yer olarak kabul edilir. Soganli, Thlara, Aciksaray ayni egitim
sisteminin daha sonralar1 goriildiigii yerlerdir. Kiliseler, 2 tiir teknikle boyanmistir. Birincisi,
dogrudan dogruya kaya yiizeyi diizeltilerek lizerine yapilan boyama; ikincisi ise, kaya lizerine
yapilan secco (tempera) ve fresko teknigi ile yapilan boyamadir. Kilisede islenen konular incil
ve Hz. Isa'nin hayatindan alinmistir. Géreme Acik Hava Miizesi'nde Kizlar ve Erkekler
Manastiri, Aziz Basil Kilisesi, ElImali Kilise, Aziz Barbara Kilisesi, Yilanli Kilise, Karanlik
Kilise, Carikl1 Kilise ve Tokali Kilise bulunmaktadir (Nevsehir Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
2014). Goreme Acik Hava Miizesi yaklasik 957 bin ziyaretgisi ile iilkemizin en fazla ziyaret
edilen tigilincii 6renyeridir.

Zelve Ac¢ik Hava Miizesi: Avanos’a 5 km, Pasabaglarina 1km uzakliktaki Zelve, Aktepe'nin

dik ve kuzey yamaglarinda kurulmustur. Ug vadiden olusan Zelve Oren Yeri, peribacalarmmn
en yogun oldugu yerdir. Vadideki peribacalari sivri u¢lu ve genis govdelidir. Zelve 9. ve 13.
yiizyilda Hiristiyanlarin 6nemli yerlesim ve dini merkezlerinden biri olmus; ayni zamanda
rahiplere ilk dini seminerlerde bu yoérede verilmistir. Yamaglarin dibinde yeralan 'Direkli
Kilise' Zelve'deki manastir hayatinin ilk yillarina aittir. Kilise silislemelerinde tercih edilen
kabartma haclar daha ¢ok ikonoklastik diisiince ile yakindan ilgilidir. ikonoklastik Dénem
oncesine tarihlenen Balikli, Uziimlii ve Geyikli Kiliseler vadinin 6nemli kiliselerindendir.
1952 yilina kadar iskan edilmis vadide manastir ve kiliselerden baska yerlesim yerleri, iki
vadiye agilan tiinel, degirmen, cami ve giivercinlikler bulunmaktadir (Nevsehir Valiligi,
2012).

Hacibektas Veli Miizesi: Hact Bektag Veli’nin 6gretisinin temellerini attigi ve Alevi-Bektasi

diisiincesinin olgunlastig1 Kiilliye, 16 Agustos 1964 tarihinden bu yana miize olarak hizmet
vermekte ve yaklasik 368 bin ziyaret¢isi ile lilkemizin en fazla ziyaret edilen yedinci miizesi
konumundadir.

Hacibektas Arkeoloji ve Etnografya Miizesi: 1988 yilinda hizmete agilan miizede, Karahdyiik

kazilarinda elde edilen arkeolojik buluntular sergilenmektedir.

Ozel Miizeler: Bélgede 6zel miize statiisiinde yer alan miizeler su sekildedir:

e Kapadokya Ismail Akman Polis Miizesi
e Kapadokya Kiiltiir Miizesi
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e Kapadokya Sanat ve Tarih Miizesi

e Giiray Comlekgilik Miizesi

Kapadokya Ismail Akman Polis Miizesi’nde Polis Teskilatinin gelisim siireci, Kapadokya
Kiiltiir Miizesi’nde bolge halkinin kiltir ve gelenekleri, Kapadokya Sanat ve Tarih
Miizesi’nde el yapimi bebekler ile tarihe mal olmus insanlarin kompozisyonlar1 ve Giiray
Comlekgilik Miizesi’nde ilk ¢agdan giinlimiize ¢cdmlekgiligin evrimi sergilenmektedir.
Vadiler: igerlerinde sayisiz barmak, kilise, mezar ve giivercinlikler bulunduran vadiler
Kapadokya’nin gériilmesi gereken essiz giizelliklerindendir. Ozellikle doga vyiiriiyiisleri i¢in
yaygin olarak kullanilan vadiler konser gibi etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

Yeralt1 Sehirleri: Kapadokya Bolgesi’nin en ilging kiiltiirel zenginliklerinden biri olan gesitli

biiytikliikteki yeralt1 yerlesimlerinin sayisi 150-200 civarindadir. Ancak 25.000 km karelik bir
alan1 kaplayan bolgenin biitiin kasaba ve kdylerinde biiyiikli kiigiikli kaya yerlesimi
bulundugundan bu saymnin daha da artmasi kuvvetle muhtemeldir. Kapadokya Bolgesi,
geemiste sik sik cesitli saldirilara maruz kaldigindan, bu sehirlerin yapilis amaci, daha ¢ok
tehlike aninda halkin gecici olarak siginmasini saglamaktir. Yeralti sehirleri ayn1 zamanda
yorede bulunan hemen hemen her evle gizli gecitlerle baglantilidir (Giilyaz, 2013). Kaymakl
Yeralt1 Sehri 2013 yilinda agirladigi 469 bin ziyaretci ile iilkemizde en fazla ziyaret edilen
besinci, Derinkuyu Yeralt1 Sehri ise agirladigr 315 bin ziyaret¢i ile en fazla ziyaret edilen
onuncu orenyeridir (KTB, 2014)
Sekil 2. 7 Temsili Yeralt1 Sehri Cizimi (Okuyucu, 2008)
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Kiliseler:  Kapadokya  Bolgesi’nin
yumusak kaya yapist sebebiyle bolge
halki kayalarin i¢lerine birg¢ok ev, kilise
ve manastir oymustur. Bugiin bolgedeki [N ) |
kayadan oyma kilise sayisinin 1.000 |
adetten fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Ozellikle ilk Hristiyanlar

tarafindan sigmmak i¢in kullanilan

mekanlarda Bizans sanatinin Onemli
ornekleri yer almaktadir. Bolgedeki en 6nemli kiliseler Karanlik Kilise, Tokal1 Kilise, Elmali
Kilise ve Carikli Kilisedir.

Kervansaraylar ve Medreseler: Selguklu doneminde ticaretin en 6nemli unsurlarindan olan

Kervansaraylar ile Selguklularin kiiltiir, sanat ve bilim konularinda eleman yetistirdigi
Medreseler Kapadokya Bolgesi’nde yaygin olarak bulunmaktadir. En 6nemli kervansaraylar
Saruhan, Sultanhan1 ve Agzikarahan iken en 6nemli medreseler Tagskinpasa Medresesi, Hunat

Hatun Medresesi, Giyasiye Medresesi ve Ak Medresedir.

3.2.2.Balon Turizmi

Kapadokya Bolgesi’nde 1991°de
Tirk Hava Kurumu ile baslayip
2006’da diger isletmelerin
acilmasiyla ivme kazanan ve bir
ucusun 90 ile 250 avro arasinda
~ degistigi sicak hava balonculugu
. & bolgenin  katma degeri yiiksek
ekonomik getiri  kaynaklarindan
birisidir ve su anda 25 adet balon
isletmesi yaklasik 180 balon ile
ilimizde turistlere hizmet
vermektedir. Bolgede gergeklesen

uguslarin yeterince giivenli

olabilmesi icin Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan bélgede temsilcilik kuruldu ve

biitiin uguslar Sivil Havacilik Genel Miidiirliigliniin denetimi ile gerceklestirilmektedir.
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3.2.3. Termal ve Saghk Turizmi

Nevsehir ili Kozakli ilgesi Kkaplicalari, Alman Kaplicalar1 Birligi siniflamasina gore
Sodyum'lu, Kalsiyum'lu ve Klor'lu olup A ve C grubu sifali sular grubuna girmektedir. Su
sicakligr 27°C ve 93°C arasinda degismektedir. Saglik turizminde 6nemli bir yere sahip
kaplicalar ve igmeceler Kozakli il¢esinde son yillarda yapilan yatirimlarla kendini hissettirir
duruma gelmistir. Tirkiye'nin en 6nemli Termal Saglik merkezlerinden biri olan Nevsehir'in
Kozakl lgesi'nde saglik turizmine ydnelik faaliyetleri igeren 20 adetten fazla otel ve motel,
yaklasik 6.000 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Kozakli ilgesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca ilan edilen “Orta Anadolu Termal Turizm
Bolgesi” icerisinde yer alarak destinasyon olusturabilecek kapasiteye sahip, diger turizm
tirleri ile entegre olabilecek ve Oncelikli gelistirilecek bolgeler arasinda sayilmasi ve 2643
sayili Turizm Tesvik Kanununun uygulanacak olmasi sebeplerinden dolay1 profesyonel
yatirimcilar i¢in bir firsat ve avantaj olusturmaktadir.

Kozakli ilgesine ek olarak MTA tarafindan Mustafapasa, Nar ve Gore kasabalar1 ile Merkez

ilgede de termal su bulunmasina yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

3.2.4.inan¢ Turizmi

Kapadokya Bolgesi Hitit Kralligi, Asurlular, Persler, Sasaniler, Anadolu Selguklu Devleti ve
Osmanli Devleti gibi degisik medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasindan o&tiirii gesitli
dinlerin yayilip etkili olmasinda 6nemli rol oynamistir. Hristiyanligin ilk donemlerinde peri
bacalarima oyulmus kiliseleriyle Kapadokya, Tiirkiye’de inan¢ turizmi acisindan oldukga

onemli ve tnli bir merkezdir.

Haci1 Bektas Veli’nin 6gretisinin temellerini attig1 ve Alevi-Bektasi diisiincesinin olgunlastigi
Hac1 Bektas Veli Kiilliyesi bolgemizde ve iilkemizdeki inang¢ turizmine yonelik en onemli
yerlesimlerden birisidir. Her y1l diizenli olarak ulusal ve uluslararasi boyutta Hac1 Bektas Veli

Anma torenleri burada gerceklestirilmekte ve binlerce insan buray1 ziyaret etmektedir.

3.2.5.El Sanatlan

EJ‘;. Y W Kapadokya’'nin  dogal ve Kkiltirel varliklari  ydrede el
sanatlarinin  gelismesinde biiyiikk rol oynamustir. Ozellikle
Avanos ilgesi bolgenin el sanatlart merkezi olarak tanmirken
basta ¢omlekgilik ve hali-kilim dokumaciligi olmak tizere el

yapimi bebek iiretimi ile oniks tas islemeciligi bolgedeki el
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sanatlarini olusturur. Ozellikle turistlere satilan hali-kilim aracihig1 ile gergeklestirilen ihracat
miktar1 2013 yilinda 14 milyon $ seviyesine ulagsmis ve bdlgenin toplam ihracatinin %25’ine
denk gelmektedir (Ahika, 2014). Ancak ihracat gergeklestiren isletmelerin bir¢cogu
ihracatlarin1 Istanbul, Izmir ve Mersin iizerinden gergeklestirdigi i¢in hali ihracati ile ilgili bu

miktar aslinda gerceklesen degerden daha diistiktiir.

3.2.6. Ath Turizm

Alternatif turizm gesitlerinden olan ve Giizel Atlar Ulkesi Kapadokya ile tarihsel bir bagi
bulunan atl turizm Kapadokya’da yaygin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bolgede 20’den
fazla ath turizm gergeklestiren isletme bulunmakta olup bu isletmeler 3 giinden 15 giine kadar
uzanan ath turlar diizenleyerek turistlerin hem bolgede daha fazla siire kalmasini saglamakta
hem de turistleri kirsal kesimdeki evlerde konaklatarak turizm gelirlerinin kirsala yayilmasina

katkida bulunmaktadir.

3.2.7.Kongre Turizmi

Kapadokya’'nin ¢ekiciligi, bolgenin 6nemli bir kongre turizmi merkezi olmasina imkan
saglamistir. Ozellikle turistik isletmelerin oldukca gelismis kongre ve toplant1 salonlari

bulunmakta, bu sayede bolge ulusal ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapmaktadir.

3.2.8.Sarapciik

Orta Anadolu’da sarapgilik denildiginde
akla gelen Onemli merkezlerden biri
Kapadokya’dir. Cok koklii sarapeilik
gelenegine sahip olan bolge, yoreye 6zgii
emir liziimlerinden {iretilen beyaz

saraplarin  kalitesi ile  iinlenmistir.

b Kapadokya’da sarap Treten firmalar
arasinda ilk akla gelenler Turasan ve Kocabag’dir. Bunlarin disinda irili ufakl isletmeler de

bulunmaktadir. (Iscen, 2004).

3.3. Kapadokya Bolgesi’nde Konaklama

Basta Nevsehir olmak iizere Aksaray, Nigde, Kirsehir ve Kayseri illerini kapsamakta olan
Kapadokya, Antalya, Istanbul, Izmir ve Mugla’dan sonra iilkemizin en fazla ziyaret edilen

besinci turizm destinasyonudur. 2013 yilinda Kapadokya Bolgesini yaklasik 1,8 milyon kisi
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ziyaret etmistir (TUIK, 2014). Kapadokya Bélgesini en fazla Japon turistler ziyaret ederken

sirastyla Alman ve Fransiz vatandaslar Japon turistleri takip etmektedir.

Sekil 2. 8 Kapadokya’y1 Ziyaret Eden Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilimi (TUIK, 2014)
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Fransa

Hollanda
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Sekil-2.8’ten de goriilebilecegi iizere Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turist profili iilkemizi
ziyaret eden turist profilinden farklilhk gostermektedir. Ulkemizi ziyaret eden Alman ve Rus
vatandaglarinin toplam turist sayisina orani iilke genelinde %28 civarinda iken Kapadokya
Bolgesi’nde bu oran %9’a kadar diigmektedir. Ulkemizi ziyaret eden Japon turistlerin
neredeyse tamami Kapadokya’yr ziyaret amagli gelmektedir ve Kapadokya’yr ziyaret eden
Japon turistin sayist toplam turist sayisinin %10’una tekabiil etmektedir. Yukarida bahsi
gecen her iki gosterge Kapadokya’nin turist profilinin iilkemiz turist profilinden oldukga

farkli oldugunu gostermektedir.

Kapadokya ile iilkemizin en fazla ziyaret edilen turizm destinasyonlarin1 ziyaret eden
turistlerin egitim durumlarimi inceledigimizde Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin egitim
durumlarinin diger destinasyonlara ve iilke ortalamasina kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6 Ulkemizi Ziyaret Eden Turistlerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlari (TUIK,
2014)

Nevsehir 0,36 0,82 5,75 23,28 49,90 19,90
Denizli 0,85 1,10 7,33 25,67 48,51 16,54
Mugla 0,47 0,96 8,19 29,49 46,31 14,57

Antalya 0,59 0,99 19,90 26,78 44,34 9,50
Aydin 0,57 2,73 10,52 27,40 43,41 15,37
Tiirkiye 0,92 3,01 11,48 28,90 41,85 13,84

istanbul 0,99 2,88 8,42 29,51 41,54 16,65

izmir 0,59 4,02 9,05 29,14 40,65 16,54

Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turistlerin yaklasik %701 en az lisans mezunu iken bu oran
iilkemizde yaklasik %56°dir. Bolgeyi ziyaret eden turistlerin %93’ten fazlasi ise en az lise

veya dengi okuldan mezundur.

Sekil 2. 9 Kapadokya Bolgesi ile Ulkemizi Ziyaret Eden Turistlerin Egitim Durumlarina Gore
Kiyaslanmasi (TUIK, 2014)
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Son yillarda gerceklestirilen tanitim caligmalar1 sonucunda basta Brezilya olmak iizere
Hindistan, Giiney Kore ve Cin’den bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinda dnemli artiglar
gozlemlenmektedir. Ozellikle Brezilya’da yayina giren ve bazi sahnelerinin Kapadokya’da
cekildigi pembe dizinin izlenmesiyle Brezilyalilarin bolgeye olan ilgileri her gecen giin
artmaktadir.

Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir’de bugiin itibariyle 54 adet turizm isletme
belgeli, 243 adet ise belediye belgeli olmak {izere toplam 297 igletme hizmet vermektedir. Bu

isletmelerin toplam oda ve yatak kapasitesi sirasiyla 8.717 ve 22.216dr.

Tablo 7 Kapadokya’daki Yatak ve Oda Kapasitelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (KTB,

2014)
Merkez 1.156 2.393
Avanos 862 1.798
Derinkuyu 37 73
Goreme 1.257 3.208
Gilsehir 107 270
Hacibektas 105 335
Kaymakh 279 565
Kozakh 1.126 5328
Mustafapasa 406 833
Ortahisar 607 1234
Uchisar 451 972
Urgiip 2.324 5207
Toplam 8.717 22.216

Bolgede turizm yatirnm belgesi olup yatirnma devam eden isletme sayisi ise 23’tiir. Bu
yatirimlarin tamamlanmasi ile bolgenin oda kapasitesinin 10.332’ye, yatak kapasitesinin ise

25.955’e yiikselmesi beklenmektedir.

Bolgedeki konaklama tesislerinin
cogunlugu pansiyon ve butik otel sinifinda
yer alirken 25 adet dort ve tizeri yildizli otel
bolgede hizmet vermektedir. Yildizh
otellerin oda fiyatlar1 ortalama olarak 60 -

90 € arasinda degismekte iken pansiyon ve

butik otellerin oda fiyatlar1 ise odalarin kayaya oyma olup olmasina ve liiksliigiine bagl

olarak 20 - 2.000 € arasinda degismektedir.
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Bolgede zincir otel olarak Double Tree By Hilton, Dedeman, Crystal ve Ramada otellerinin
yatirimlart bulunurken Anemon zincirleri ise yakin zamanda yatirima baslayacaktir. Dogus
Holding ise bolgede faaliyette bulunan butik otellerden birisine ortak olarak bolgeye girig
yapmistir.

Bolgedeki konaklama tesislerinin doluluk oranlar1 2000’11 yillarin basinda %30-35 bandinda

iken son yillarda %50 bandina yerlesmis durumdadir.

Sekil 2. 10 Yillara Gore Kapadokya Bolgesi’ndeki Konaklama Tesislerinin Doluluk Oranlar1
(KTB, 2014)
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Bolgeyi ziyaret turistlerin birgcogu paket turlar araciligi ile bolgeye gelmektedir. Bu sebepten
turistlerin en fazla harcama gergeklestirdigi kalem paket tur hizmetleridir (konaklama +
ulagim + miize girisleri). Bunlarin disinda turistler basta balon turu, hediyelik esya (hali,
kilim, ¢omlek, vb.) satin alimi, yeme-igme ve tiirk gecesi gibi gece eglencelerine para

harcamaktadir.

3.4. Kapado