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Kurumlarin kendilerinden beklenen du-
zeyde performans gosterebilmeleri, ve-
rimli ve faydah bir sekilde faaliyetlerine
devam edebilmeleri, kurumsallasma du-
zeyleri ile yakindan iliskilidir. Kurumsal
yonetim anlayisinin bir organizasyonda
yer edinmesi icin her alanda oldugu gibi
burada da surece planlama ile baslamak
kurumsallagsma hedefine varma adimna ba-
sat bir mihenk tasim olusturacaktr.

TR71 Duizey 2 Bolgesi'nde faaliyetlerini
surduren Ahiler Kalkinma Ajansi, kal-
kmmanm, yerel dinamiklerin harekete
gecirilmesiyle saglanabilecegini dikkate
alarak, paydaslan ile isbirligi icerisinde
bolgenin gelismislik duzeyini arttiracak
projelere mali ve teknik destek sagla-
maktadir. Diger taraftan Ajansimiz bol-
gesel planlama ve analiz ¢cahsmalarm da

bolgedeki aktorlerle birlikte yuriutmek-
tedir. Ajansiimz, Ustlenmis oldugu bu
fonksiyonlan daha etkin yurutebilmenin
yolunun daha kurumsal bir yapiya kavus-
maktan gectiginin bilincinde olarak bu
stratejik plam hazirlama karan almistir.

2015-2017 donemini kapsayan bu planda,
oncelikle cahgsmanm amaa ve yontemine
deginilmistir. Bunun devaminda Kalkinma
Ajanslar mevzuat ve Ajanslarin gorevie-
rine yer verilmis ve basta sunulan hiz-
metler ve insan kaynaklan profili olmak
Uzere Ajansimiz tamtilmstir. Ajansimzin
misyon, vizyon, temel deger ve ilkeleri-
nin belirtilmesinden sonra ise ¢cahsmanmn
ana kismmm olusturan gelisme eksenleri,
stratejik hedefler ve ilgili faaliyet adimla-
1 siralanmis ve bu planin uygulanmasma
dair eylem plam ek olarak hazirlanmistir.




Cahsma, bu planin izleme ve degerlendir-
me asamasinin nasil yurutulecegini ifade
eden bolum ile tamamlanmmstir.

Ahiler Kalkinma Ajansi 2015-2017 dénemi
Stratejik Plan cahsmasinda belirlenen ey-

lemlerin hayata ge¢mesiyle; kurumun is
sureclerinin etkin bir sekilde uygulanma-
s1, insan kaynagimin daha etkin kullamm
ve kurumun bolge kalkimmasimndaki itici
ve Oncu rolinun artmasi beklenmektedir.

Mehmet CEYLAN
Nevsehir Valisi
Yonetim Kurulu Baskanm

AHILER Kalkinma Ajansi



Kalkimma Ajanslan Turkiye’de bolgesel
duzeyde kalkimma sureclerine destek
veren kamu kuruluslandir. Ajanslardan
beklenen performansin ortaya konmasi
kendisini cevreleyen paydaslar ile yakin
iletisim ve isbirligi ile dogru orantihdir.
Bunun yanminda Ajanslarin paydaslan ta-
rafindan benimsenmesi ve kabullenilmesi
de kurumsallasmasimin tamamlanmasim
gerektirmektedir.

Ahiler Kalkimma Ajansi, 5449 no’lu “Kal-
kimma Ajanslarmm Kurulusu, Koordinas-
yonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ger-
cevesinde, 25 Temmuz 2009 tarihli Resmi
Gazete ’de yayimlanan 2009/15236 sayih
Bakanlar Kurulu Karan ile kurulmustur.
Aksaray, Kinkkale, Kirsehir, Nevsehir
ve Nigde illerinden olusan TR71 Duzey
2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ajansin
merkezi Nevsehir ilindedir ve Ajans’in fa-
aliyet gosterdigi tum illerde Yatinm Des-
tek Ofisleri (YDO) bulunmaktadr.

5449 Sayih Kalkinma Ajanslarimin Kuru-
lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hak-
kida Kanun’un 5. maddesine gore Ahiler
Kalkinma Ajansi’'min gorev ve yetkilerinin
basmda yerel yonetimlerin planlama ca-
hsmalarma teknik destek saglamak; Bol-
ge plam ve programlarma uygun olarak
bolgenin kirsal ve yerel kalkimma ile il-
gili kapasitesinin gelistirilmesine katkida
bulunmak ve bu kapsamdaki projelere
destek saglamak ve Ajansa tahsis edilen
kaynaklan bolge plam ve programlarina
uygun olarak kullanmak ve kullandirmak
gelmektedir. Bununla birlikte, bolgenin is
ve yatinm imkanlarinm, ilgili kuruluslar-
la isbirligi halinde ulusal ve uluslararas
duzeyde tamtimm yapmak veya yaptir-
mak; Bolge plan ve programlarimm uygu-
lanmasim saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak; bu kapsamda desteklenen
faaliyet ve projelerin uygulama stirecini
izlemek, degerlendirmek ve sonuclarm
Kalkinma Bakanhgi’'na bildirmek ve Bol-




genin kaynak ve olanaklarm tespit et-
meye, ekonomik ve sosyal gelismeyi mz-
landirmaya ve rekabet gucinu artirmaya
yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarm yaptig
arastirmalan desteklemek de gorevieri
arasmdadr.

Ahiler Kalkinma Ajansi'min Teskilat Ya-
p1sy, 5449 sayih Kanun’a gore Yonetim
Kurulu, Kalkmma Kurulu ve Genel Sek-
reterlikten olusmaktadr.

Ahiler Kalkinma Ajansi kurumsallasma-
sim en kisa strede tamamlayarak daha
ustin bir performans sergileyen Ajans
konumuna gelmek amaciyla Ajans Stra-
tejik Plamm olusturmustur. S6z konusu
plan sadece “kurumsallasmaya yonelik”
olarak hazirlanmmstir.

Plan hazirlama surecinde Ajans perso-
nelinin katihmyla iki cahstay organize
edilmis ve sorunlar ile kurumsallasmay:

hzlandiracak alanlar tespit edilmistir. Bu
cahsmalar sirasinda Ajans uzmanlarmm
yakin iletisim icinde oldugu Ajans disin-
daki diger paydaslarnn dusunce ve oneri-
leri de dikkate ahnmstir.

Stratejik Planda gelistirilmesi gereken
alanlar, dort ana eksende toplanmmstir.
Bu alanlar Yonetisim, Gorunurluk, insan
Kaynaklan ve Stratejik Planlama alan-
landir. Bu alanlardaki iyilestirmeler ile
Ajans kurumsallagsmasim belli bir duzeye
cekerek daha kaliteli hizmet uretilecek-
tir. Boylece paydaslarin taleplerine daha
hizh ve tatmin edici geri donusler sagla-
nacaktr.

Yapilan ¢ahsma sonucunda Ajansin Viz-
yonu ve Misyonu asagidaki sekilde belir-
lenmistir:

VIZYON:

Nitelikli insan kaynag ile yerelden plan-
lama esasina dayah kalkinmaya odaklan-
mis, katihma yapisiyla érnek bir Ajans.

MiSYON:

Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik far-
kim azaltmaya katkr saglayan, bolgesel
ve ulusal paydaslarim hedeflerine ulas-
masinda destek veren, kurumsal kapasi-
te gelistirmeyi 6n planda tutan ve bolge-
sinde kalkinma sureclerine liderlik eden
bir kurulus olmak.

2015-2017 yillan arasnda 3 yilhk olarak
hazirlanan Ajans Stratejik Plam, Ajans
personeli tarafindan uygulanacak olup,
kurumsallasma surecinin tamamlanma-
smda ¢ok énemli katkilar sunacaktir.

AHILER Kalkinma Ajansi
Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017




KISALTMALAR

AHIKA
YDO
cP
PPKB
THIB
PYB
iDB

{KDHB

Ahiler Kalkinma Ajans

Yatinm Destek Ofisleri

Ajans Cahsma Program

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Tamtim ve Halkla lliskiler Birimi

Program Yonetim Birimi

izleme ve Degerlendirme Birimi

insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Birimi
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1) AMAC

Kalkinma Ajanslan Turkiye'de bolgesel
duzeyde kalkinma sireclerine destek
veren kamu kuruluslandir. Bolgesel kal-
kmmamn dogas1 geregi tum paydasla-
nyla surekli iletisim ve isbirligi icinde
olmak durumda olan Ajanslar, bu acidan
oldukca zor bir gorevi ustlenmis durum-
dadrlar. ik kalkinma ajans1 2006 yihnda
kurulmus olup, 2009 yihnda tum ajanslar
kurulumlarim tamamlamistir. Dolayisiyla
kurumsallagsma sureclerinin hala devam
ediyor olmasi ve bolgesel kalkinma kav-
rammm baz paydaslar i¢in yeni olmas,

Ajanslarin sorumluluklarim bir kat daha
zorlastirmaktadir.

Yeni kurulan kurum ya da kuruluslarn,
kuruluslarindan itibaren birkac yil icinde
karsilastiklan en biyuk zorluk onu cev-
releyen diger paydaslar tarafindan kabul-
lenilmesi ve benimsenmesidir. Bu stirecin
en saghkh ve cabuk sekilde asilabilmesi,
yeni kurulan bu kuruluslarin kurumsal
yapi ve isleyislerini diger kuruluslar se-
viyesine cikartmasi, hatta daha o6tesine
gecmesi ile mumkin olacaktir. Paydas-
larla olan iletisim ve karsihkh isbirligi
gelistikce Ajansin kendinden beklenen
performansi sergilemesi daha da kolay-
lasacaktir.

Bu stratejik plamn amaci, Ahiler Kal-
kimma Ajansimin kurulusundan bu yana
gecen sure icinde kurumsallasmasim
hizlandirmak ve sorumlu oldugu bdolge
icinde basta kamu kurumlar olmak tizere
tum paydaslan arasmda tanimmasim ve
benimsenmesini saglamaktir.

Bu stratejik plan timuyle Ajansim kurum-
sallasmasina yonelik olarak hazirlanims
olup, basta kurumsal normlar ve stan-
dartlarin surdurtlebilir kihnmas1 olmak
uzere, insan kaynaklarmm stirekli gelis-
tirilmesi, bolge icinde ve ulusal duzeyde
gorunurluginin artinlmas1 ve perfor-
mans artisi amaciyla daha iyi yonetisim
sistemlerinin gelistirilmesi tizerine odak-
lanmaktadir.




2) YONTEM

Ajans stratejik plamimin timuyle ice do-
nuk kurumsallasmaya yonelik olarak
hazirlanmasi nedeniyle, plan hazirlanma
stireci buna uygun olarak belirlenmistir.

Temel olarak planlama sureci; mevcut
durumdan yola ¢ikilarak varilmak istenen
noktay tarif eden ve baslangic noktasi ile
varilmak istenen nokta arasinda gecen
surecleri kapsayan cahsmalan icermek-
tedir.

Bu stirecte mevcut durumun belirlenmesi
icin sadece sorun analizi teknigi kullaml-
mistir. Tum Ajans personelinin katildig
2 cahstay gerceklestirilmistir. Cahstayda
kart teknigi uygulanmms olup, personelin
Ajansin  kurumsallasmasmm  énundeki
engeller, sorunlar ve Ajansin performan-
s olumsuz etkileyen konular belirlen-
mistir. Bununla birlikte sadece olumsuz
noktalar degil, Ajansin yeterli dizeyde
yaptig, ancak daha da gelistirilebilecek
ya da gelistirilmesi gereken alanlar da be-
lirlenmistir.

il cahstayda personelden yukarnda be-
lirtilen konularda dustncelerini kisitlama
olmaksizin kartlara yazmalar istenmis ve
tim kartlar simflandinlarak ana sorun ve
gelisme alanlan belirlenmistir.

Sorun analizi safhasinda sadece perso-
nelin dusunceleri degil, personelin bolge-
de paydaslarla cesitli donemlerde yaptig
gorusmelerden elde ettigi bilgiler ve pay-
daslarim Ajansa bakis agilan da g6z énun-
de tutulmustur.

Bu asamada Ajans icinde her birimden
bir uzmanmmn katihm ile bir cahsma gru-
bu olusturulmustur. Bu ekip belirlenen
sorun alanlan uzerinde cahsarak bunlan

smiflandirmistir. Simflandirma  asama-
sinda birbirine benzer ya da aym ifade-
ler ile yazilms kartlar tek bir kart haline
getirilmis ve acik olmayan ifadeler daha
anlagihr hale getirilmistir. Bu asamadan
sonra elde edilen sonuc tum personel ile
paylasilarak distncelerini ifade etme ve
diizeltme yapma firsati tamnmstir.




ikinci cahstayda ise belirlenen bu alan-
lara yonelik ¢6zim oOnerileri gelistirilmis
ve olumsuz ifadelerin timu ¢cézim odakh
hedef ifadelerine donustirulmustir. Bu
safhada gelisme alanlan dikkate ahnarak
Ajansin vizyonu ve misyonu da belirlen-
mistir.

Durum analizi safhasi bu sekilde tamam-
landiktan sonra planlama ekibi tum bilgi-
leri derleyerek vizyon, misyon, gelisme
eksenleri, oncelikler ve tedbirleri yapi-
landirarak stratejinin genel cercevesini
ortaya koymus ve tum Ajans personeli-
nin onayma sunmustur. Gelen gorus ya
da eklemeler degerlendirildikten sonra
strateji dokiimam yine aym ¢ahsma gru-
bu tarafindan kaleme ahnmstir.

Ahiler Kalkinma Ajansi, 5449 no’lu “Kal-
kimma Ajanslarmm Kurulusu, Koordinas-
yonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” cer-
cevesinde, 25 Temmuz 2009 tarihli Resmi
Gazetede yaymmlanan 2009/15236 sayih
Bakanlar Kurulu Karan ile kurulmustur.
Aksaray, Kirnkkale, Kirsehir, Nevsehir
ve Nigde illerinden olusan TR71 Duzey
2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ajansin
merkezi Nevsehir ilindedir ve Ajans’in fa-
aliyet gosterdigi tum illerde Yatinm Des-
tek Ofisleri (YDO) bulunmaktadr.

25.01.2006 tarihinde kabul edilerek
08.02.2006 tarih ve 26074 sayih Resmi
Gazetede yaymimlanarak yururlige giren

5449 sayih Kalkinma Ajanslarinm Kuru-
lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hak-
kindaki Kanun, Kalkinma Ajanslarmm
hukuki altyapisim olusturmaktadir.

llgili kanunun 5. Maddesinde ifade edil-
digi sekli ile Ajanslarin gorev ve yetkileri
sunlardir;

e Yerel yonetimlerin planlama cahsma-
larma teknik destek saglamak.

e Bolge plan ve programlarmin uygu-
lanmasim saglayici faaliyet ve projele-
re destek olmak; bu kapsamda destek-
lenen faaliyet ve projelerin uygulama
surecini izlemek, degerlendirmek ve
sonuclarim Kalkinma Bakanhgi'na bil-
dirmek.

e Bolge plan ve programlarma uygun
olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkin-
ma ile ilgili kapasitesinin gelistirilme-
sine katkida bulunmak ve bu kapsam-
daki projelere destek saglamak.

e Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslan tarafindan yu-
ruttlen ve bolge plan ve programlan
agisindan onemli gorulen diger proje-
leri izlemek.

e Bolgesel gelisme hedeflerini gercek-
lestirmeye yonelik olarak; kamu kesi-
mi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulus-
lan arasmdaki isbirligini gelistirmek.

e Ajansa tahsis edilen kaynaklar, bolge
plan ve programlarina uygun olarak
kullanmak veya kullandirmak.

AHILER Kalkinma Ajansi



Bolgenin kaynak ve olanaklanm tespit
etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet gucuni ar-
tirmaya yonelik arastirmalar yapmak,
yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuru-
luslarm yaptig arastirmalan destekle-
mek.

Bolgenin is ve yatinm imkanlarmn,
ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulu-
sal ve uluslararasi duzeyde tamtimm
yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatimmcilarin, kamu
kurum ve kuruluslarimin gorev ve yet-
ki alamna giren izin ve ruhsat islemle-
ri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen sure icinde so-
nuclandirmak uizere tek elden takip ve
koordine etmek.

e Yonetim, uretim, tamtim, pazarlama,

teknoloji, finansman, orgutlenme ve
isgucu egitimi gibi konularda, ilgili ku-
ruluslarla isbirligi saglayarak kucuk ve
orta olcekli isletmelerle yeni girisimci-
leri desteklemek.

Turkiyenin katildig ikili veya ¢ok ta-
rafh uluslararas1 programlara iligkin
faaliyetlerin bolgede tamtimm yap-
mak ve bu programlar kapsaminda
proje gelistirilmesine katk saglamak.

Ajansin faaliyetleri, mali yapis1 ve
ajansla ilgili diger hususlarin guncel
olarak yayinlanacag bir internet sitesi
olusturmak.
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3.3. Teskilat Yapisi

Ahiler Kalkinma Ajans’mn Teskilat Ya-
pisy, 5449 sayih Kanun’a gore Yonetim
Kurulu, Kalkimma Kurulu ve Genel Sek-
reterlikten olusmaktadr.

Genel Sekreterlik; Planlama, Program-
lama ve Koordinasyon Birimi, izleme ve

Sema 1: Ajans Organizasyon Semasi

Degerlendirme Birimi, Program Yonetim
Birimi, insan Kaynaklan ve Destek Hiz-
metleri Birimi, Tamtim ve Halkla lliskiler
Birimi, Yatinmm Destek Ofisleri ve Hukuk
Musavirligimden olugsmaktadir.

Ajansin organizasyon semasi asagida ve-
rilmistir.

Yonetim Kurulu
Board of Director

Genel Sekreterlil
General Secretariat

Hukuk Miisaviri
Legal Adviser

Kalkinma Kurulu
Development Council

Planlama,
Programlama ve
Koordinasyon
Birimi

izleme ve
Degerlendirme
Birimi

Program
Yonetim
Birimi

Programme Monitoring and
Management Evaluation
Unit Unit

Planning,
Programming
and
Coordination
Unit

insan Kaynaklan
ve Destek
Hizmetleri
Birimi

Human
Resources and
Support St
Unit

rvices

Tamtim ve
Halkla iligkiler
Birimi

Promotion and
Public
Relations

Yatinm Destek
Ofisleri
(Aksaray,
Kinkkale,
Kirsehir,
Nevsehir, Nigde)

Investment
Support Offices
(Aksaray,
Kirikkale,
Kirsehi

Nevsehil

AHILER Kalkinma Ajansi
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3.3.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Ajansin “Karar Orgam-
dir”. 5449 sayih kanunda da belirtildigi
Uzere, Yonetim Kurulu birden fazla ilden
olusan bolgelerde il valileri, buyukse-
hir belediye baskanlan veya buytiksehir
olmayan illerde il merkez belediye bas-
kanlan, il genel meclisi baskanlan ve her
ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve
sanayi odas! baskanlarmdan olugmakta-
dir.

Ajansin Yonetim Kurulu Baskam Ajansi
temsile yetkili olup, her yil bir ilin valisi
Yonetim Kurulu Baskanh@m yurutmek-
tedir.

5449 sayih Kalkinma Ajanslarinim Kuru-
lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun’a gore Yonetim Kurulumun
gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlen-
mistir:

e Yilhk cahisma programmm kabul etmek
ve Kalkinma Bakanhg’min onayma
sunmak.

e Yl icinde ihtiyaclara gore butgeyi re-
vize etmek.

e Yilhk mali raporu ve kesinlesen butce
sonugclarim onaylamak.

e Tasmir ve tasinmaz mal ahm, satimm
ve kiralanmasi ile hizmet ahmna karar
vermek.

e Alti ayhk ara rapor ile yilhk faaliyet
raporunu Kalkinma Bakanhgi’'na gon-
dermek.

e Ajans butcesini onaylamak ve Kalkin-
ma Bakanhgi'na gondermek.

Genel Sekreterlik tarafindan sunulan
program, proje ve faaliyetlerin des-

teklenmesine iliskin teklifler ile kisi
ve kuruluslara yapilacak yardimlan
onaylamak.

Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri ka-
bul etmek.

Personelin ise ahnmasi ve isine son
verilmesine karar vermek.

Genel Sekreterce belirlenen cahisma
birimlerini ve bunlar arasmdaki isho-
ITumunu onaylamak.

Genel Sekreter’i belirlemek ve Kalkin-
ma Bakanhgmn onayina sunmak.

Tasit dismdaki tasmmr mallarm ahm,
satim ve kiralanmasi ile hizmet alim
konularinda Genel Sekreter’in yetkili
olacag simirlan tespit etmek.




3.3.2. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulu, Ajansin “Damsma Or-
gam” olup, bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslan, 6zel sektor, sivil toplum ku-
ruluslan ve uUniversitelerden belirlenen
temsilcilerden olusmaktadir. Kalkinma
Kurulu, bolgede kurumlar arasi isbirligini
gelistirmede ve Ajansm karar almasinda
yonlendirici bir gorev ustlenmektedir.

5449 sayih Kalkinma Ajanslarimn Kuru-

lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hak-

kinda Kanun’da Kalkimma Kurulu'nun

gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirtil-

mistir:

e Ajansin yilhk faaliyet ve i¢ denetim
raporlanm gorismek, degerlendirmek

ve Yonetim Kuruluma onerilerde bu-
Tunmak.

e Bolgenin sorunlarina ve ¢6zim one-

rilerine, tamtimma, potansiyeline ve

onceliklerine yonelik olarak Yonetim
Kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

e Toplant sonuclarm Kalkinma Bakan-
hg'ma raporlamak ve toplantiya iliskin
bir sonug bildirisi yayimlamak.

2013-2017 yillan arasinda Ahiler Kalkin-
ma Ajansi Kalkinma Kurulu'na temsilci
gonderecek kamu kurum ve kuruluslan
ile 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan
31 Mayis 2013 tarih ve 28663 sayih resmi
gazetede yaymlanmistir. Buna gore Kal-
kmma Kurulunda Aksaray 23, Kirikkale
19, Kirsehir 18, Nevsehir 19, Nigde 21 tiye
ile temsil edilmektedir.

Kalkmma Kurulu Baskam iki y1l icin se-
cilmektedir.

AHILER Kalkinma Ajansi
Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017



Genel Sekreterlik Ajansm “icra Orgam-
dir”. lcra orgammin en st amiri ise Genel
Sekreterdir. Genel Sekreter Yonetim Ku-
ruluna karsi sorumludur.

Ahiler Kalkinma Ajansi1 Genel Sekreter-
ligi; Planlama, Programlama ve Koordi-
nasyon (PPKB), Program Yonetimi (PYB),
izleme ve Degerlendirme (IDB), insan
Kaynaklan ve Destek Hizmetleri (K-
DHB), Tamtim ve Halkla lliskiler Birimleri
(THiB) ile Aksaray, Kirnkkale, Kirsehir,
Nevsehir ve Nigde illerinde bulunan Yati-
nm Destek Ofislerinden (YDO) olusmak-
tadr.

5449 sayih Kalkinma Ajanslarimn Kuru-
lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun’a gore Genel Sekreter’in
gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlen-
mistir:

e Yonetim Kurulu kararlarnm uygulamak.

e Yihk cahsma programi ile butceyi ha-
zirlamak ve Yonetim Kuruluma sun-
mak.

e Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek
usul ve esaslar ile biutce ve Yonetim
Kurulu kararlarma uygun olarak har-
camalarn yapmak.

e Yonetim Kurulu tarafindan tespit edi-
lecek smirlar icerisinde, tasit disindaki
tasimr mallarin ahmina, satimina, ki-
ralanmasma ve hizmet ahmma karar
vermek.

Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarm
proje uretme ve uygulama kapasite-
sini gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

Ozel kesim, sivil toplum kuruluslan
ve yerel yonetimlerin proje ve faali-
yet tekliflerini degerlendirerek mali
destek saglamak tizere Yonetim Kuru-
luna dneri goturmek.

Desteklenen proje ve faaliyetleri izle-
mek, degerlendirmek, denetlemek ve
raporlamak.

Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icin-
deki ve disindaki ajans ve kuruluslarla
isbirligi yapmak ve ortak projeler ge-
listirmek.

Yerel yonetimlerin planlama cahisma-
larina teknik destek saglamak.

Personelin performans olcutlerini be-
lirlemek ve performansim degerlen-
dirmek.

Personelin igse ahinmasi ve isine son
verilmesini Yonetim Kurulu'na teklif
etmek.

Ajans Genel Sekreterligini temsilen,
bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve
uluslararasi toplantilara katilmak ve
yurt dis1 temaslarda bulunmak.

Ajansin sekretarya islerini ve gorev
alammna giren diger hizmetleri yurut-
mek.

Yonetim Kurulunun devrettigi yetki-
leri kullanmak.




3.4. Sunulan Hizmetler ve
Destekler

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekre-
terligi bunyesinde sunulan hizmetlerin
temelini, yurutilen destek programlan
olusturmaktadir. Bu cercevede; Ajansin
paydaslanina sagladig destekler temel-
de iki ana baghk altinda toplanmaktadr.
Bunlar Mali Destekler ve Teknik Destek-
lerdir. Mali destekler ile paydaslarin va-
rolus sebeplerini olusturan temel tretim
ya da hizmet saglama faaliyetlerinin mali
olarak desteklenmesi ve bu yolla Uretim,
kalite, istihdam, verimlilik, karhhk, gelir
artis1 gibi olumlu yondeki iyilesmelerin
saglanmas1 amaclanmaktadir. Mali des-
tekler Dogrudan Finansman Destegi, Fa-
izsiz Kredi Destegi ve Faiz Desteginden
olusmaktadir. Dogrudan finansman des-
tegi; proje teklif cagnsi, gudumliu proje
destegi ve dogrudan faaliyet desteginden
olusmaktadir.

Proje teklif cagnsi kar amaci guiden ya da
gltmeyen paydaslar icin yansma niteli-
ginde bir destek olup, daha uygulanabilir
nitelikte ve basan sansi daha yuksek pro-
je tekliflerinin destek almaya hak kazan-
dig1 destek bicimidir. Gudumlu projeler
ise bolge icinde ornek olabilecek, daha
yuksek biitceli ve etki alam daha genis
olan projelerdir.

Mali destekler yammnda Ajansin sagladig
bir diger hizmet ise Teknik Desteklerdir.
Mali desteklere benzer sekilde Teknik
Destekler, paydaslarin ihtiya¢ duydukla-
n faaliyetlerin (egitim, arastirma, analiz
vb.) saglanmasma yonelik desteklerdir.
Bu destekler, paydaslarin cesitli neden-
lerle kendileri tarafindan saglanamayan
ancak ihtiya¢ duyduklan egitim, arastir-
ma ve diger damsmanhk hizmet ahmlan
icin uygun desteklerdir.

S6z konusu destekleri gosteren sema
asagida verilmektedir.

AHILER Kalkinma Ajansi
Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017



Sema 2: Ajans Destek Programlari

Kalkinma Ajanslarnimin Sagladig) Destekler
Support Provided by Development Agencies

Mali Destekler Teknik Destek
Financial Support Technical Support

Dogrudan Faizsiz Kredi Faiz
Finansman Destegi Destegi Destegi
Direct Financial Interest - Free Credit Interest
Support Support Support

Proje Teklif Cagnsi
Call for Proposal

Gudumlu Proje Destegi
Guided Project Support

Dogrudan Faaliyet Destegi
Direct Activity Support
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Ajansin 2014 yih sonu itibari ile sagladig) desteklerle ilgili veriler asagidaki tabloda ve-

rilmistir.

Tablo 1: Saglanan Destek Tutarlari

Basarili Sozlesme
Destek Basvuru . : :
Proje Imzalanan Toplam Hibe
Programi Sayisi .
Sayisi Proje Sayisi
Mali Destek 927 244 186 52.012.913,01
Teknik Destek 303 182 158 1.348.103,00
Dogrudan 34 16 16 882.164,76
Faaliyet
Gudumlu Proje 2 2 2 5.000.000,00
Genel Toplam 1266 444 362 59.243.170,77 TL

3.5. Fiziki Altyapi

Ahiler Kalkinma Ajansi, halen Nevsehir
Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait “Kapucu-
bas1 Mahallesi, Ataturk Bulvan No: 57/1
Merkez, Nevsehir” adresinde bulunan bi-
nada faaliyetlerini surdurmektedir.

Bina, gerekli personel sayisina hizmet
edebilecek kapasiteye sahip olmayip,
daha kaliteli bir hizmet icin yeni bir hiz-
met binasi ihtiyac siddetle hissedilmek-
tedir. En 6nemli eksiklerden bazilan top-
lanti organizasyonlar i¢in genis bir salon,
egitim calismalan icin salonlar, proje de-
gerlendirmeleri ve arsivlenmesi igin fiziki
mekan/odalarinin yetersiz olusudur.

Bu ihtiyactan hareketle Ajans yeni bir
hizmet binasi yapim i¢in girisimleri bas-
latmis ve projelendirme asamasi devam
etmektedir. Yeni hizmet binasi dogal
dokuya ve mimariye uygun, 150 kisilik
konferans salonu, egitim salonlarn, pro-
je degerlendirme salonlan, kutuphane,
arsiv, sosyal alanlara sahip bir bina ola-
rak planlanmaktadir. Bu binanmin sadece
Ajansin ¢ahsmalarina degil ihtiyac duy-
duklan durumlarda paydaslara da hizmet
sunmasi planlanmaktadir.

Ajans bunyesindeki Yatinm Destek Ofis-
leri icin bolge illerinde kiralama yoluna
gidilmistir.
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Ajansmm ulasim ihtiyacim  karsilamak
uzere hizmet ahm sodzlesmesiyle dordu
YDOQO’lar tarafindan kullamlan toplam se-
kiz adet binek otomobil kiralanmms olup,
bir adet binek otomobil de satin alinms-
tr.

3.6. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik
Altyapi

Ajans, gelisen bilisim teknolojilerinden
en ust dizeyde yararlanabilmek icin gu-
nuimuz teknolojik gelismelerine uygun
sekilde ihtiya¢ duyulan yazihm, donamm
ve diger bilisim hizmetleri konusundaki
altyapisim kurmus olup, teknolojik ge-
lismeler dogrultusunda mevcut sistemini
surekli guncelleyerek gelistirmektedir.

Ajansta bir adet sistem odasi mevcut
olup, sistem odasinda dort adet sunucu
bilgisayan, bir adet guvenlik duvan, iki
adet guvenlik kamerasi kayit cihaz, bir
adet “gigabit ethernet switch”, bir adet
fiber optik kablo Uizerinden her turlu veri
akisa imkan veren uctan uca metro et-
hernet hatti, ti¢c adet DSL hatti ve mode-
mi, bir adet “network attached storage”
dosya sunucusu ve sogutma sistemi icin
iki adet klima bulunmaktadir. Aynca tim
sistemin elektrik kesintilerini aminda bes-
leyen ve koruyan ¢ adet online guc kay-
nag bulunmaktadr.

Ajansim iletisim hizmetleri dort adet “pbx”
dis telefon hatti ve bir adet faks hatti ile
saglanmaktadir. Ajansm www.ahika.gov.
tr domain adresi Uzerinde yaymlanmak-
ta olan resmi internet sitesi bulunmakta
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ve bilgi islem sorumlusu personel tara-
findan strekli olarak guncellenmektedir.
internet sitesinin saghkh sekilde yaymnda
kalabilmesi icin Ajans yuksek kapasite ve
hizda gerekli altyapiya sahiptir.

3.7. insan Kaynaklari

Ahiler Kalkinma Ajansi, bolgeyi ulusal ve
yerel rekabet kosullaria hazir hale getir-
mek ve stratejik hedeflerine ulasabilmek
icin en 6nemli sermayesi olan insan kay-
naklarnim planlamay1 éncelikli hedef ola-
rak benimsemis ve politikalarim bu dog-
rultuda gelistirmeye baslamstir.
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AHIKA internet Sayfasi

English P8

14 Yili Sektdrel Rekabet Ed rlik Malii Destek

2

Duyurular Haberler Proje ihaleleri

S

1214 | Proje Sunacaklara Duyuru

)2.14 | Teknik Yardim Toplanulan Dizenlenecektir

2,14 | Bagimsiz Degerlendirici ilani

2,14 | Ajans Hizmet Binasi Proje Hizmet Alimi isi ihale Edilecektir

1 Duyurular <>

DE YATIRIM KIRSEHIR'DE YATIRIM NEVSEHIR'DE YATIRIM NIGDE'DE YATIRIM

Tum cahsanlarin yetkin bir seviyeye
ulastinlmasy, degisen ve gelisen kosullara
uyum saglamasi icin etkin bir insan kay-
naklan planlamasi gerceklestirilmektedir.
Bu politika dogrultusunda; bir yandan
cahsanlarin egitim ve gelistirme faali-
yetleri aracih@iyla bilgi ve niteliklerinin
artinimas), diger taraftan ise insan Kay-
naklan streclerinin - modernlestirilmesi
ve kurum ici iletisim faaliyetlerinin arti-
rimasi hedeflenmektedir.
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insan kaynaklan politikasinin temel ilke-
leri sunlardir:

a)

b)

)

)

Isin gerektirdigi niteliklere sahip
kisilerin secimini ve ise ahnmasim
saglamak,

Ajansin amaclan dogrultusunda et-
kin ve verimli cahismasim saglaya-
cak, Ajansm hizmet kalitesini yuk-
seltecek ve yapilan isin niteligine
uygun rahat ve guvenli bir is ortamm
ve cahsma sartlan saglamak,

Personelin bilgi ve yeteneklerine uy-
gun gorevlerde cahsmasim saglamak
ve bu dogrultuda gerektiginde Ajans
birimleri arasinda personel gecisleri
saglamak,

Personelin gorev ve sorumluluklar-
m daha verimli ve basarnh bir sekil-
de gerceklestirebilmeleri icin kisisel

Grafik 1: Personel Cinsiyet Dagilimi

e)

f)

8)

ve mesleki gelisime yonelik egitim
programlan duzenlemek,

Ajans cahsanlan arasmda persone-
lin Ajansa baghhgim ve motivasyo-
nunu artirmak, aym zamanda ortak
bir kurum kulturt olusturmak adina
kurum ici iletisim faaliyetlerini yu-
rutmek,

insan kaynaklan sureclerinin bii-
tuntinde cahsanlar arasinda ayrim
gozetmeksizin, adil ve esitlik¢i bir
yaklagim sergilemek,

Cahsanlarnn kurum ile ilgili gorus ve
onerilerinin periyodik olarak aln-
mas1 ve gerekli iyilestirmelerin ya-
primasim saglamak.

Ajansimiz Kasim 2014 tarihi itibari ile 1
Genel Sekreter, 27 Uzman ve 7 Destek
Personeli olmak uizere toplam 35 perso-
nel ile faaliyet gostermektedir.

27

. Erkek
. Kadm
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Grafik 2: Personel Yas Dagilimi

Personel Sayisi
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Grafik 3: Personel Ogrenim Diizeyi Dagilimi
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Tablo 2: Personelin Mezun Olduklari B&limlerin Dagilimi

BOLUMLER SAYI

Ziraat Muhendisligi 5
Makine Muhendisligi 4
iktisat 3
Tekstil Muhendisligi 3
Uluslararas: iliskiler 2
isletme 2
Matematik 2
Grafik Tasarim 1
Gazetecilik 1
Cevre Muhendisligi 1
Sosyoloji 1
Urdu Dili ve Edebiyati 1
Kamu Yonetimi 1
Bilgisayar Ogretmenligi 1
Harita Kadastro 1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalan 1
Endustri Muhendisligi 1
Ekonomi 1
Sehir ve Bolge Planlama 1
statistik 1
Calisma Ekonomisi ve Endustri lliskileri 1
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Planlama, Programlama ve Koordinasyon
Biriminde 1 Birim Baskam, 3 uzman gorev
yapmaktadir. Kalkinma Ajanslan Destek
Yonetim Kilavuzunda da belirtildigi gibi
Planlama, Programlama ve Koordinasyon
Birimimin (PPKB) goreyv, yetki ve sorum-
luluklan asagidaki gibidir:

e Bolge Plamm hazirlamak, bdolgenin
kirsal ve yerel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik plan ve strate-
ji olusturmak,

e Saglanacak desteklerin gercevesini ve
yontemini belirlemek,

e Bolgenin kaynak ve imkanlarim tespit
ederek gercek potansiyelini ortaya ¢i-
karmaya, ekonomik-sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet gucunu ar-
tirmaya yonelik arastirmalar yapmak
veya yaptirmak, bu arastirmalar so-
nucunda eylem plam olusturmak,

e Bolgesel gelismede onemli gorulecek
projeler ile yerel yonetimlerin plan-
lama cahismalarina teknik destek ver-
mek,

e Yilhk Cahsma Programim ve Ajans Fa-
aliyet Raporunu hazirlamak,

e Kalkinma Kurulu ile ilgili gindem be-
lirlemek, toplantinin icerigini olustur-
mak ve Kurulda yapilacak ¢cahgmalan
planlamak,

e Birimin faaliyet alam ile ilgili konu-
larda boélgedeki kurumlar, kalkimma
ajanslan, diger ulusal ve uluslararas
kurum/kuruluslarla igbirligi faaliyetle-
rini yurutmek,

e Gorev alam ile ilgili konularda Genel
Sekreterlige gerekli raporlama cals-
malarim yapmak, gorus ve degisiklik
onerilerini ilgili makamlara bildirmek,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendir-
melere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alam ile ilgili hazirhklan
yapmak,

e Bolgesel gelisme hedeflerini gercek-
lestirmeye yonelik olarak; kamu kesi-
mi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulus-
lan arasindaki isbirligini gelistirmeye
yonelik faaliyetler yurutmek,

e Birimin faaliyet alam ile ilgili yapiima-
s1 planlanan veya yapilan faaliyetlerin
hedef kitleye duyurulmas: icin gere-
ken is ve islemleri yapmak veya yap-
tirmak,

e Yonetim Kurulu veya Genel Sekreter
tarafindan Birimin faaliyet alanlanyla
ilgili verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.

izleme ve Degerlendirme Biriminde, 1 Bi-
rim Baskam, 5 uzman gorev yapmaktadir.
izleme ve Degerlendirme Biriminin (IDB)
goreyv, yetki ve sorumluluklan asagidaki
gibidir;
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Basvuru Rehberlerinin hazirlanmasim-
da PYB’ye destek vermek, program/
faaliyet hazirhk asamasinda risk ana-
lizi yapmak, onleyici tedbirleri Genel
Sekreterlige bildirmek,

Bolge plam, destek programlan ve
projelerin degerlendirilmesine yonelik
program etki analizini yapmak

S6zlesme oncesi, 6deme Oncesi, uy-
gulama sonrasi ve istisnai durumlarda
yerinde kontrolleri yapmak,

Proje sahipleri ile imzalanacak sézles-
meleri PYB ile birlikte hazirlamak,

Projelerin uygulama ve izleme sureci-
ne iliskin olarak yararlamcilara egitim
vermek, yardima olmak,

.

e SR—t e T L

e Proje ve faaliyetlerin uygulamasim

izlemek, yararlamclarm sozlesme
sartlanm ve yukumlultklerini yerine
getirip getirmedigini takip etmek, bu
amaclarla gerekli kontrolleri yapmak,
sozlesmelerde degisiklik yapimasm
veya sdzlesmelerin sona erdirilmesini
Genel Sekretere teklif etmek,

Proje ve faaliyetlere yonelik tahakkuk,
o0deme islemleri ile bunlarla ilgili her
turlt kontrolu gerceklestirerek IKDH
Birimine bildirmek,

Projeler cercevesinde yapilacak sa-
tim almalan ve diger ihale sureclerini
kontrol etmek ve uygulamada muh-
temel darbogaz, hata ve suiistimalleri
onleyici tedbirleri almak,
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Destek programlan ile ilgili degerlen-
dirme raporlan hazirlamak ve ilgili
mercilere sunmak,

Uygulanmis iyi proje érneklerini belir-
lemek ve Genel Sekreterlige sunmak,

Bolge plan ve programlan acisindan
onemli gorulen diger projeleri izle-
mek,

Baslatilan program ve projelerin et-
kinligini artirmak amaciyla gerekli ko-
ordinasyonu saglamak,

Birimin faaliyet alam ile ilgili konu-
larda boélgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslar, diger ulusal ve uluslararas
kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyet-
leri yurutmek,

e Gorev alam ile ilgili konularda Genel
Sekreterlige gerekli raporlama cahs-
malarim yapmak,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendir-
melere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alam ile ilgili hazirhklan
yapmak,

e Mevzuat veya Genel Sekreter tarafin-
dan Birimin faaliyet alanlanyla ilgili
verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek.

e Bolgesel tesviklerin ilgili bakanhk ile
birlikte izleme ve degerlendirmesini
yapmak.

Program Yonetim Biriminde 1 Birim Bas-
kam, 2 uzman gorev yapmaktadir. Prog-
ram Yonetim Biriminin (PYB) goreyv, yetki
ve sorumluluklan asagidaki gibidir;

e Saglanacak desteklerin uygulama me-
kanizmasim tasarlamak,

e Destek mekanizmasiyla ilgili konu-
larda gizlilik ve tarafsizhk tedbirlerini
almak,

e Destek programlarimm basvuru kosul-
larim ve degerlendirme kriterlerini be-
lirlemek, risklerini tammlamak, gerekli
tedbirleri almak,

e Basvuru rehberlerini  ve eklerini
IDBnin katkistyla hazirlamak, dagiti-
mim saglamak,

e Proje ve programlarin tamtimm ve
duyurusunu yapmak,




Proje secim ve degerlendirme strec-
lerini planlamak ve yonetmek,

Destek Programlarimin ilamma miutea-
kip yonetmelikte belirtilen zaman di-
limleri icerisinde potansiyel basvuru
sahiplerine yonelik proje hazirlama
egitimleri duzenlemek, bilgilendirme
ve yonlendirme faaliyetleri yurutmek,

Basvuru islemlerinin 6n incelemesini,
takibini ve arsivlenmesini saglamak,

Basvuru sahiplerine gerekli bildirim-
lerde bulunmak, Genel Sekreterin
talebiyle desteklenmeye hak kazanan
projelerin butgelerini revize etmek,
kazananlar listesini ilan etmek, proje
sahipleri ile imzalanacak s6zlesmeleri
IDB ile birlikte hazirlamak ve imzala-
maya davet etmek,

Sozlesme degisiklikleri ve feshiile ilgili
islemlerde IDB’ye goriis bildirmek,

Birimin faaliyet alam ile ilgili konu-
larda bolgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslan, diger ulusal ve uluslararasi
kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyet-
leri yurutmek,

Gorev alam ile ilgili konularda Genel
Sekreterlige gerekli raporlama cahs-
malarim yapmak,

Denetim faaliyetlerine ve degerlendir-
melere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alam ile ilgili hazirhklan
yapmak,

Mevzuat veya Genel Sekreter tarafin-
dan Birimin faaliyet alanlarnyla ilgili
verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek.

Tamtim ve Halkla lliskiler Biriminde, 1 Bi-
rim Baskam, 1 uzman ve 2 destek perso-
neli gorev yapmaktadir. Tamtim ve Halkla
lliskiler Biriminin (THIB) gorev, yetki ve
sorumluluklan asagidaki gibidir;

Ajansin misyon ve vizyonu dogrultu-
sunda Ajansi ve Bolgeyi Bolgesel, Ulu-
sal ve Uluslararasi boyutta tamtmak,

Genel Sekreterin talimatlan dogrul-
tusunda yerel ve ulusal basim Ajansm
faaliyetleri konusunda bilgilendirmek,
basin toplantilarim organize etmek ve
basn bildirilerini hazirlamak,

Yerel ve ulusal basinda Bolge ve Ajans
ile ilgili ¢ikan haberleri takip etmek,
derlemek ve Genel Sekretere sunmak,

Tamtima yonelik organizasyon ve top-
lantilan duzenlemek, diger toplanti ve
organizasyonlara destek vermek,




Paydaslarla isbirligini gelistirmek,

Ajansm uluslararas: iligskilerini yurut-
mek,

Ajans web sayfasimn surekli guncel
kilmak ve bilgi-islem sistemini yonet-
mek,

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar tara-
findan saglanan kredi ve hibe imkan-
lanm web sayfasinda duyurmak ve
ilgilileri bu hususlarda bilgilendirmek,

Ajansm hazirlayacag her turli basi-
h, gorsel-isitsel medyanin tasarimm
yapmak ve basirmm/Uretimini gercek-
lestirmek,

Basbakanhk lletisim Merkezi (BIMER)
ile ilgili her turlu is ve islemleri takip
etmek,

Ajansla ilgili kulturel ve sosyal faali-
yetleri yurutmek, sosyal sorumluluk
projeleri yapmak ve/veya katkl sag-
lamak.

Kurumsal imaj ve kimlik ¢cahismalarim
yurutmek,

Yerli ve yabana heyetlerin Ajans zi-
yaretlerinde protokol ve agirlama hiz-
metlerini saglamak

Ajans ile ilgili resmi térenler, kutlama-
lar, resepsiyonlar ve anma gibi organi-
zasyonlan gerceklestirmek,

Ajansin paydaslar ve halk arasmda
tammirhm artirmak amaciyla yerel
medyada spotlar ve basih, gorsel-i-
sitsel materyal hazirlamak, fuar, yerel
festival, konser, spor ve diger sosyal
aktivitelerde tamtici stand agmak, hal-
ki bilgilendirmek.

AHILER Kalkinma Ajansi



3.8.5. insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Birimi

insan Kaynaklan Destek Hizmetleri Biri-
minde, 1 Birim Baskam, 1 uzman, 5 des-
tek personeli gérev yapmaktadir. insan
Kaynaklan Destek Hizmetleri Biriminin
(IKDH) gorev, yetki ve sorumluluklan
asagidaki gibidir;

e Ajansin ihtiyaci olan her turlt tagmir
ve tasinmaz mal ile hizmetin satin
alma, kiralama, bakim, onarim, temiz-
lik, arac-gere¢ malzeme temini, aydin-
latma, 1sitma, haberlesme, ulastirma
ve benzeri idari ve mali hizmetleri yu-
rutmek,

Ajansi mali islerle ilgili hizmetlerini
yurutmek,

Ajansa ait her turlu varhgm korunma-
s saglamak,

Strreli evrakin zamaninda isleme ko-
nulmasim saglamak,

Genel evrak, arsiv ve dokiimantasyon
hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve
yurtitmek,

Personelin 6zluk islemlerini yurat-
mek, insan kaynaklan politikasim uy-
gulamak,

insan giicti planlamas: ile ilgili faali-
yetleri koordine etmek, is ve islemleri
yurutmek,




Personelin yurt ici ve yurt disinda ya-
pacag cahsmalar ile hizmet ici egitim
faaliyetlerini diger birimler ve Yatinm
Destek Ofisleri ile koordineli olarak
yurutmek.

Sivil savunma, guivenlik, bilgi edinme
ve damsma ile ilgili hizmetleri yurut-
mek,

Yonetim Kurulu Baskam ve Genel
Sekreterin direktif ve emirlerini ilgi-
lilere duyurmak ve islemlerini takip
etmek,

Genel Sekreterin evrak, arsiv ve do-
kumantasyon islerini yuritmek,

Gorev alam ile ilgili konularda Genel
Sekreterlige gerekli raporlama cals-
malarim yapmak,

Denetim raporlarmin geregini yap-
mak,

ldari ve mali karar ve islemlere iliskin
olarak i¢ kontrolin isleyisini sagla-
mak,

Denetim faaliyetlerine ve degerlendir-
melere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alam ile ilgili hazirhklan
yapmak,

Mevzuat veya Genel Sekreter tarafin-
dan Birimin faaliyet alanlariyla ilgili
verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek.

kurulmustur. Ocak 2014 itibariyle her bi-
rinde birer kisi olmak tizere Yatinm Des-
tek Ofislerinde 5 Koordinatér ve 5 Uz-
man gorev yapmaktadir. Yatinm Destek
Ofislerinin gorev, yetki ve sorumluluklan
asagdaki gibidir:

e lideki 6zel sektér yatimmailarmn,
kamu kurum ve kuruluslarimin gorev
ve yetki alamma giren izin ve ruhsat
islemleriile diger idari is ve islemlerini
Yonetim Kurulu adma tek elden takip
ve koordine etmek,

¢ {lgili mevzuatta bahsi gecen basvuru
kosullan ve istenen belgeler dogrul-
tusunda yatimmcrya bilgi vermek, yol
gostermek, basvurular hakkinda o6n
inceleme yapmak,

e Bulundugu ildeki kamu yatinmlan ve
onemli gorulen 6zel yatinmlar hakkin-
da bilgi toplamak,

e {linis ve yatimm imkanlarnn tespitine
yonelik ¢cahgmalar yapmak, yatinmai-
larm karsilasabilecekleri engel ve so-
runlan onceden tespit ederek Genel
Sekreterligin bilgisi dahilinde girisim-
lerde bulunmak,

e {lgili kurum/kuruluslarla is birligi ha-
linde, bulundugu ilin yatinm ¢cekme ve
yatinm imkanlannmn tamtimma yone-
lik stratejisini belirlemek ve uygula-
mak,

e Yatinmlarnn fizibilite ve rantabilite

Ahiler Kalkinma Ajansi bunyesinde, Ak-
saray, Kinkkale, Kirsehir, Nevsehir ve
Nigde illerinde Yatinm Destek Ofisleri

analizinde fayda saglayacak her turlu
bilgi ve veriyi toplamak, guncel tut-
mak,

AHILER Kalkinma Ajansi



Goreyv alanma giren konularda her du-
zeydeki toplanti, kongre, seminer, fuar
ve benzeri faaliyetleri dizenlemek,
bunlara teknik destek saglamak veya
katilmak,

Yatinm ortammin iyilestirilmesine yo-
nelik faaliyetler yurutmek,

Pazar arastirmasi ve analizi yapmak,
yatinm kosullarmm degerlendirmek,
ihtiya¢ duyulan yatinm alanlarinda
sektor raporlan hazirlamak,

Saha secimi, tesvik basvurulan, dis
ticaret, lisans temini, ortakhk, resmi
kurumlarla iliskiler gibi konularda gi-
risimcilere rehberlik etmek,

Talep halinde ilgili yatimm alamnda
fizibilite cahsmasi yapmak veya yap-
tirmak,

5449 sayih Kanunun 4’unct maddesi
uyarmca ¢ikarillacak olan dizenleme-
lerde belirtilen islemleri yapmak,

Birimin faaliyet alam ile ilgili konu-
larda boélgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslan, diger ulusal ve uluslararasi
kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyet-
leri yurutmek,

Is ve islemleri konusunda Genel Sek-
reterlige ve ilgili Valilige gerekli rapor-
lama cahsmalarim yapmak, gorus ve
onerilerini bildirmek,

Denetim faaliyetlerine ve degerlendir-
melere yonelik olarak gorev ve sorum-
Tuluk alam ile ilgili hazirhklan yapmak,

Yonetim Kurulu veya Genel Sekreter
tarafindan YDO faaliyet alanlaryla
ilgili verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.




4) DURUM ANALizi
(Kurulus ici analiz)

4.1. Ajans is - Zaman Orani

Ajans birimlerinin gorev alanlan ve ya-
pilan cahsmalar ile ilgili yukanda degini-
len hususlar dikkate almdiginda, Ajansin

Grafik 4: Ajans is-Zaman Orani

is-zaman oram tahmini olarak asagidaki
gibidir:

[S-ZAMAN ORANI

Yatirim Destek

Tamtim

Grafikten de anlasilacagl gibi cahsma
alanlan dikkate ahndiginda, Ajansin za-
mamnin yaklagik yarisim planlama, mali
ve teknik desteklerle ilgili cahsmalar-
da harcadig), buna karsihk zamammmn
%25'ii yatinm destek faaliyetlerine ve
geriye kalan %20’lik zamam ise tamtim
faaliyetlerine harcadigi gorulmektedir.

Planlama ve
Destekler
55%

Bununla birlikte Ajansin is dagilim dikka-
te ahnarak Birimler arasi kesisim nokta-
lan ve ortak calisma noktalan asagidaki
gibi gosterilebilir:

AHILER Kalkinma Ajansi
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Grafik 5: Destek Programlari Sireci Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma
Noktalari

Destekler

e PPKE s PYD s DB e YDO s THIB

Tanrum

Grafik 6: Yatinm Destek Faaliyetleri Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma
Noktalari

Yatinm Destek

e VDO e THIB PPKB e PYB

Arastirma/Analiz
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Grafik 7: Tanitim Faaliyetleri Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma Noktalari

Tanitim

—D0 em—=THIB ———PYB e——=iDB ——=PPKB

Ajans tamtimi

GorlinUrllik

Destek tanitimi”

Grafiklerde de gorulecegi gibi idari birim
olan Insan Kaynaklan ve Destek Hizmet-
leri Birimi ayn tutuldugunda, Ajansta
mevcut 5 cahsma biriminin faaliyetlerinin
ozellikle tamtim ile ilgili ¢cahsmalarinda
yogun isbirligi goze carpmaktadir. Bunun
yamnda birimlerin en c¢ok isbirligi yaptigi
ve iletisim icinde oldugu faaliyetin mali

Bolge Tantimi

Sektor tanitimi

destek programlan oldugu gorulmekte-
dir.

Ajans personeli ile katihmcar yontemle
yapilan cahstaylar sonucunda asagidaki
sorun ve gelisme alanlan belirlenmistir:

AHILER Kalkinma Ajansi




Tablo 3: Yonetisim - Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Ajans ici
iletisim

Birimler arasi iletisim yetersiz

Ortak proje ve faaliyet yeterli diizeyde olmayip birimlerin faaliyetleri hak-
kinda bilgilendirme de yeterli duzeyde degildir.

Birimler ile Yonetim arasindaki iletisim yetersiz

Birim cahsanlan ile yoneticiler yeterli duzeyde fikir ahsverisinde bulunama-
maktadirlar. Birim cahsanlan yonetimin aldig kararlardan yeteri duzeyde
haberdar olamamakta ve kararlara yeterli katkiyr verememektedir.

Birim ici iletisim yetersiz

Birimde cahsan personelin ortak proje ve faaliyetleri yeterli duzeyde degil-
dir. Birim ¢ahsanlan arasinda is paylasim ve koordinasyon yeterli duzeyde
degildir.

Katihma
karar
alma

Karar verme stireci tabana yayllmmyor, dolayisiyla sahiplenme yetersiz
kahyor

Yukandan asag) karar alma ve planlama aidiyet duygusunu korelttiginden
karar alma sureclerinde katihmcihk yeteri oranda saglanamamaktadir. Su-
reclerin tasarlanmasima cahsanlarn katkisi yeterli duizeyde degildir.

Kararlarin merkezden alinmasi siirecinde yerele damsiimamasi uygula-
mada sorunlar yaratabiliyor

Paydaslarla yapilan ¢ahstay, toplanti ve gorismeler nicelik ve nitelik olarak
yeterli duzeyde degildir. Ajansin paydaslan etkileyen kararlarindan, paydas-
lar yeterince haberdar olmamaktadirlar. Paydaslarla yapilan énemli toplanti-
lar (kalkinma kurulu vb) disinda bilgi paylasim yeterince yapilamamaktadr.

{dari
hizmetler

Satin alma islemlerinin birimlerce yapilmasi is yiikimii ve hata yapma
riskini artimyor

Satin alma islemi uzmanhk ve 6zen gerektiren bir konu oldugu i¢in farkh
birimlerce yapilmasi uyumsuzluk ve hatalara sebep olabilmektedir.

Muhasebe Odeme Biriminin izleme biriminde olmasi is giicii kaybina
neden oluyor

Muhasebe ve 6deme birimi islemlerinin izleme birimi tarafindan yapilmasi
hata yapilma riskini ve is kaybim artirmaktadir.




Tablo 4: Gorintrlik - Sorunlar ve Gelisme Alanlari

GORUNURLUK

Kurumsal
kimlik

Ajansin ismi cografi konumu belirtmiyor

Ajansin ismi incelendiginde TR71 Bolgesi illerinden sadece Kirsehir ilini
cagnstirdig gorulmektedir. Diger illerin ad ile ilgili ilk harf ya da bolge
illerinin kulture sunulan ortak katkis1 gibi genel bir kelime s6z konusu
olmadigmdan isim cografi konumu belirtmek konusunda yetersizdir.

Kurum kiiltirii hentiz netlesmis degil

Kurum c¢ahsanlan arasinda dis paydaslariniza yonelik belirlenmis bir ortak
dil, agirlama protokolu gibi kurumsallasmaya yonelik geleneksel davrams
bigimleri belirlenmemistir.

Tamtim

Ajansin gorunurlugu yetersiz ya da yanhs tammyor

Ajans, pek cok kisi tarafindan sadece para dagitan bir kurum olarak deger-
lendirilmektedir.

Tamtim faaliyetlerinin etkinligi 6lcilememektedir

Ajans tarafindan gerceklestirilen tamtim faaliyetlerinin etkinligi yeterli
duzeyde olclilememektedir.

Tamtim materyalleri yetersiz

Ajansin belirlenmis standart tamtim kitleri bulunmamaktadir.

Etkinliklere
katihm

Yeterli tamtim etkinligi organize edilmiyor

Tamtim birimi personel sayisimn azhg), butce yetersizligi, mevzuat
kasitlamalan nedeniyle duzenlenen tamtim etkinliklerinin sayis1 bélgenin
bilgilendirilme ihtiyacim yeterli duzeyde karsilayamamaktadr.

AHILER Kalkinma Ajansi
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Tablo 5: insan Kaynaklari - Sorunlar ve Gelisme Alanlari

INSAN KAYNAKLARI

Motivasyon

is sahipligi, aidiyet ve baghhk zayif

Ajans personeli gelecegini bu kurumda géormemekte kadrolu kamu
kurumu pozisyonlarina gecis egilimi gozlemlenmektedir. Bu durum, is
sureclerinde ortaya ¢ikan giktilann kalitesini dusurmektedir.

Sosyal faaliyetler yetersiz

Ajans personelini bir araya getirerek paylasim arttiracak yemek vb.
etkinlikler duzenlenmemektedir. Kurum ile ilgili belirlenmis Kurulus
gunu yemegi, 6zel gunlerde dizenlenecek kutlama rituelleri gibi olagan
faaliyetler mevcut degildir.

Takdir ve 6dul mekanizmas yetersiz

Yuksek performansa veya basarn ile tamamlanan bir is veya projeye bagh
olarak Ajans cahsanlarnnin 6dullendirildigi bir kurallar butunu veya meka-
nizmasi bulunmamaktadir

Ajansi sahiplenme zayif

Cahsanlar kariyerlerini Ajansta devam ettirmek istemedikleri icin bu
kurumu benimsememekte ve gorev ve sorumluluklarim yeterince icsel-
lestirmemektedirler.

Kariyer planlamasi olmayisi ileriye donuik plan yapilmasina engel
teskil ediyor

Uzman ve destek personeli pozisyonlarimin kendi icerisinde bir terfi
kademesinin bulunmamasi, ¢cahsanlarin kendi geleceklerini Ajansta ko-
numlandirmasina engel olmaktadr.

Fiziki cahsma kosullan yetersiz

Ajans binasi birimlerin is hacimleri icin ihtiyaci karsilamamaktadir.
Kutuphane, arsiv gibi hizmetler icin yer ayrnilamamasi verimliligi olumsuz
yonde etkilemektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

Personel
gelisimi

Oryantasyon yetersiz

Goreve yeni baslayan personelin kuruma adaptasyonunun hizlandinl-
masi adina gerekli egitimler yapilmamakta, kurumu ve bolgeyi tamtici
dokumanlar hazirlanmamaktadir.

Egitim ihtiya¢ analizi yapilbmyor

Egitim ihtiyaclanimim belirlenme suireci tim birimlerden birer temsilcinin
bulundugu bir komisyon aracihg ile interaktif bir sekilde gerceklestiril-
memektedir.

Mesleki egitim yetersiz

Personelin daha sik ve niteligi yiksek mesleki egitim programlarma isti-
rak etmesine ihtiyag vardr.

Kisisel gelisim egitimi yetersiz

Personelin mesleki boyutun haricinde kisisel gelisim odakh egitim prog-
ramlarna da daha sik sekilde yeterli donamma sahip kisi ve kurumlardan
almasi gerekmektedir.

Uzmanlasma

Uzmanlarm sik sik degismesi uzmanhg engelliyor

Is glicti devir oram yiiksek oldugu icin ayrilan personelin yarattig bosluk
yurutilen gorevlerin kalitesini dustirmekte, uzmanlasma kahci olama-
maktadr.

Uzmanlasma olmayimca motivasyon diisuyor

Ajans personeli belirli konularda konusunun uzmam olarak yetismeyince,
kendisini basanh ve degerli bir calisan olarak gérememekte ve bu durum
is motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Her personel her isi yapar olarak kabul ediliyor

Uzmanlagmanm yeterli olmamasina bagh olarak bir gérevi hangi
personelin daha basanh olarak yerine getirecegi noktasinda bir analiz
yapiimamaktadr.

AHILER Kalkinma Ajansi
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Gorev
tammlan

Birimlerin is yiikii dagihmrm dengesiz

Birimler arasinda adaletli ve esitlik¢i bir is yuku dagihm yoktur. Bazi
birimlerin is yuk ve yogunluklan cok fazladr.

Birimlerde ikame mekanizmasa isler degil

ikame matrisi olusturulmus olmakla birlikte birbirinin ikamesi olan cah-
sanlar uygulamada birbirlerinin yuruttukleri isleri tam olarak 6greneme-
digi icin sikintilar yasanmaktadir.

Birimlerde kisiler arasinda gorev dagihrm tammlanms degil

Birimlerin gorev tammlan personele teblig edilmistir. Ancak baz is
streclerinin hangi personel tarafindan yurutilmesi gerektigi acikhga
kavusturulmamstir.

is tecriibeleri dikkate ahmmyor

Ajansta goreve baslayan personelin Ucretinin belirlenmesinde daha énce
is tecriibesinin bulunup bulunmamasi g6z énunde bulundurulmamakta-
dr.

Akademik diizey g6z 6nune ahnmiyor

Personel ucretlerinin belirlenmesinde yliksek lisans ve doktora derecesi-
nin alinms olmasi belirleyici bir degisken kapsaminda yer almamaktadir.

Kariyer
yonetimi

Ucret politikasindaki farkhhklar motivasyonu diistirityor

666 sayih KHK 6ncesi ve sonrasi ayrimimmn olusunun yam sira kideme
bagh ucret farkhlastirmasinin olmamasi personelin motivasyonunu olum-
suz etkilemektedir.

Lisansustu egitim icin kurallar mevcut degil

Personelin hangi kosullarda yuksek lisans ve doktora yapabilecegine dair
net kurallar yer almamaktadir. Ozellikle bu programlara devam etmek
isteyen cahsanlann icin izin mekanizmasmn nasil isleyeceginin acikhga
kavusturulmasma ihtiya¢ vardir.

Taltif mekanizmas1 mevcut degil

Ajansin isleyisinde ddullendirme sistemi ne ayni ne de nakdi olarak higbir
stirecin iginde (birim baskanhgma terfi, bir projenin basarya ulastinlmasi
vb. durumlar dahil) mevcut degildir.




Tablo 6: Stratejik Planlama - Sorunlar ve Gelisme Alanlari

STRATEJIK PLANLAMA

Sektorel analizler yeterince yapilmyor

Arastirma ve Bolgeye daha fazla yatimma cekmek, bolgenin énde gelen sektor-
analiz lerinin tamtimim yapmak ve Bolgede mevcut sektorlerin gelisimine
katki vermek amaciyla yapilan sektor analiz cahsmalan oldukca simrh
kalmaktadir.

CP hedefleri takip edilmiyor

CP izleme Yilhk olarak hazirlanan calisma programlarinda belirtilen faaliyetler
ve hedefler duzenli olarak mali ve varsa fiziki yonden gerceklesmeleri
duzenli olarak takip edilmemektedir.

Ajans ile diger paydaslar arasinda iletisim zayif

Ajans ile onu cevreleyen paydaslar arasinda kurumsallagms bir iletisim
bulunmamakla birlikte bu iletisim genellikle ihtiyaclar dogrultusunda
saglanmaktadir.

Ajansin diger paydaslarla ortak faaliyetleri ve projeleri yeterli sayida
Paydaglarile  de8il

isbir]igi e Ajansin kurulus amaclan ve mevzuat dogrultusunda verdigi mali ve
koordinasyon | teynik destekler Ajansin paydaslar ile ortak proje ya da faaliyet yap-
masinda zaman zaman engel olusturabilmektedir.

Ajanslar arasimnda iletisim zayif

Ajanslar arasida diizenli ve kurumsallasms bir iletisim kurulabilmis
degildir. Bu da Ajanslar arasinda bilgi ve tecruibe ahsverisine engel
olmakta ya da son derece kisitlamaktadr.

Sorun analizi ile Ajans personeli tara-  nuda yazilan kartlarin sayisi dikkate ah-
findan teshis edilen bu sorun ve gelisme  narak sorun alanlarinm oransal dagihm
alanlarnin tekrarlanma sikhg ve aym ko-  asagidaki gibidir:

AHILER Kalkinma Ajansi
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Grafik 8: Ajans Sorun Alanlari Dagilimi

Yonetim

Stratejik Planlama
24%

Gorunurlik

insan Kaynaklan
31%

Bununla birlikte konular ve yazilan kart sayilan asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 7: Konu Bazinda Yazilan Kart Sayisi

Konu Basliklari Yazilan Kart Sayisi

Kurum ici iletisim 7
Strateji 10
Biitce

Kurum ici/dis1 koordinasyon 2
Motivasyon 4
Yonetisim 13
Kurumsal kimlik

Gorev tammlan 3
IK/Egitim 16
Gorunurluk 7
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Grafik 9: Konu Bazinda Yazilan Kart Sayisi

GORUNURLUK

. Yazilan Kart Sayis1

5) PAYDAS ANALIzZi

Ajansin  sundugu hizmetlerin tamam
paydaslarma yoénelik hizmetlerdir. Soz
konusu paydaslar dis paydaslar olarak
ele ahmmaktadir. Bir diger ifadeyle Ajans
disinda kalan ya da onu cevreleyen tum
paydaslar dis paydaslardir. Ajansin ku-
rumsallasmasma yonelik olarak hazir-
lanan bu stratejik plan, dis paydaslarin
Ajans bir kurum olarak kabullenmesi ve
i¢sellestirmesi icin onemli bir adim olarak
gorulmektedir.

ic paydaslar ise Ajans icinde gérevli per-
sonelden olusmaktadir ve esas itiban ile

bu stratejik plan bu kesime hitap eden bir
plandr.

Dis paydaslar yasal stattilerine gore degil
fonksiyonlarina gore smflandimimakta-
dir. Bu fonksiyonlar kalkinma surecle-
rinin Uzerinde durdugu 3 temel sacaya-
gi1dir. Bunlar; ekonomik sektorler, sosyal
sektorler ve cevresel unsurlardir. Buna
ek olarak yonetisim de 3 ayag destekle-
yen ve onlarla birlikte hareket eden temel
bilesen olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla
paydaslar bu dort unsur altinda toplan-
maktadir. Paydaslar ile ilgili analiz sonuc-
lan asagida verilmektedir:

AHILER Kalkinma Ajansi
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Tablo 8: Paydas Analiz Sonuclari

Paydaslar ic Paydas Faydalanici Ortak

Dis
Paydas

Kamu Kuruluslan v v v
Universiteler v v v
STK v v v
Ozel Sektor v v

Kamu kuruluslan

Belediyeler
STK

Yerel Yonetimler

AN NN NEN
AN NN NEN
AN NN NN

Universiteler

Kamu kuruluslarn v v v
STK v v v
Universiteler v v v

v v v

Yerel Yonetimler

Ajans Cahsanlan v
Yonetim Kurulu v v
Kalkinma Kurulu v v
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Ajans desteklerinden faydalanan kurum
ya da kuruluslar faydalamc konumunda-
dir. Ancak baz1 durumlarda bu kuruluslar
hem faydalamc hem de ortak olabilmek-
tedir. Ornegin Ajans sektorel bir analizi
bir Universite ile isbirligi icinde yapt-
gimda Universite hem faydalamcr hem de
cahsmann ortag konumunda bulunmak-
tadir. Diger yandan Ajans desteklerinden
faydalanan paydaslar faydalama olarak
adlandimlsa da dolayh olarak Bolge Kal-
kimasimda yer alan ortaklardir.

Bu stratejik planin Ajansin kurumsallas-
masma yonelik bir plan olmas ve timuy-
le i¢c paydaslara yonelik olarak hazirlan-
masimdan dolayr dis paydaslara yonelik
derinlemesine bir analiz yapilmamstir.
Diger yandan Ajans personelinin dis pay-
daslarla olan vyakm iliskileri nedeniyle
boyle bir cahsma yapilmasma da gerek
duyulmayabilir. Zira bu yakimn iliskiden

dolayr dis paydaslarm Ajans hakkindaki
gorusleri, dusunceleri ve Onerileri zaten
bilinmektedir.

Buna gore dis paydaslarin Ajans hakkimn-
daki temel dusunceleri su sekilde 6zetle-
nebilir:

e Ajans destekleri yetersiz ve bu neden-
le verilen destek miktar artinlmahdir.

e Ajans destekleri yeterince bilinme-
mekte ve tamtilmamaktadir. Bu ne-
denle Ajans sagladi@ destekleri daha
fazla tamtmahdir.

e Ajans destekleri sehir merkezlerinde
yogunlasmaktadir. Bu nedenle bunu
kirsala ve ilgelere yaymak gerekmek-
tedir.

e Ajans desteklerinin iller arasinda
mumkin oldugunca esit dagitilmasina
cahsiimahdir.

AHILER Kalkinma Ajansi



e Ajans egitim faaliyetlerini artirmahdir. Gorulecegi gibi dis paydaslarin belirti-
Paydaslara duzenli egitimler vermeli- 8i konular genellikle saglanan destekler
dir. etrafinda toplanmaktadir. Bu da bize dis

paydaslarin Ajansi bir mali destek meka-

nizmas) olarak goérdugunu acgikca ortaya
koymaktadr.

e Yapilacak analiz, fizibilite, egitim ve
benzeri cahsmalar yapilabiliyorsa
Ajans uzmanlan tarafindan, yapilami-
yorsa Bolge ici kurumlardan (6zellikle
Universiteler) saglanmahdir.

e Ajans mali destek saglayan bir kuru-
lus olarak bilinmektedir ancak bazn
paydaslar Ajansin ortaklan ile birlikte  Nitelikli insan kaynag ile yerelden plan-
proje uygulamasi gerektigini belirt- lama esasma dayah kalkinmaya odaklan-
mektedir. ms, katihma yapisiyla 6rnek bir Ajans.




Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik far-
ki azaltmaya katki saglayan, bolgesel ve
ulusal paydaslarm hedeflerine ulagma-
sinda destek veren, kurumsal kapasite
gelistirmeyi 6n planda tutan ve bolgesin-
de kalkinma sureclerine liderlik eden bir
kurulus olmak.

Ajansin temel degerleri:

e Ekip calismas

Yardimlagsma
Katihmaihk

Guvenilirlik

Hesap verebilirlik/Seffafhk
Toplumsal cinsiyete duyarhhk
Sosyal sorumluluk

Etkin iletisim

Tarafsizhk

insana Sayg

Yenilikgilik

Uzmanlasma

AHILER Kalkinma Ajansi



7) STRATEII

7.1. Gelisme Eksenleri, Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

GELISME STRATEJIK .
EKSENi e FAALIYETLER

1. YONETISIM

1.1. Ajans ici
iletisimin
guclendirilmesi

1.1.1. Genel Sekreter, Birim Baskanlan, YDO
Koordinatorleri ve Hukuk Musavirinin
katihmlan ile ayhk koordinasyon
toplantilarimin yapilmasi

1.1.2. Tum personelin katihmyla Temmuz ve
Ocak aylarinda Ajans faaliyet sunumunun
yapilmasi ve bir sonraki donem icin
goruslerin alinmasi

11.3. Kurum ici iletisimin guclendirilmesi
amacryla Ajans intranet sisteminin kurulmasi
ve faal hale getirilmesi

1.1.4. Ajans icinde kurumsal hafizanin
korunmasi amaciyla arsiv ve kutiiphane
sisteminin kurularak faal hale getirilmesi

1.1.5. Her turlu toplanti, egitim ve
gorevlendirmelerin donuslerinde faaliyetin
detaylanm iceren “Gorev Dénus Raporu”
hazirlanmasi ve ortak alanda paylasiimasi

1.2. Katihma
karar alma
streclerinin
iyilestirilmesi

1.2.1. Mevzuat geregi yilda iki kez yapilan
Kalkinma Kurulu toplantilarina ek olarak il
duzeyinde Kalkinma Kurulu tyeleri ile yilda
en az bir kez toplanti yapilmasi

1.2.2. Intiyaca gore, yapilacak gahgmalar ile
ilgili paydaslar arasinda anket sisteminin
kurulmasi ve faal hale getirilmesi

1.2.3. Mali Destek Programlan, Teknik
Destek ve Gudumlu Proje Desteklerinin
tasarlanmasinda ilgili paydaslarla isbirliginin
artinlmas.

1.3. i¢ kontrol
sisteminin
gelistirilmesi

1.3.1. Birimlerdeki temel faaliyetler ile ilgili is
akislarnin guncel tutulmas

1.3.2. Ajans risk kutiginin ¢ikarilimasi
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GELISME STRATEJIK .
EKSENI e FAALIYETLER

2.1.1. Personel ile ilgili normlarn ve etik

2.1. Kurum kurallarin belirlenmesi
kultirunin
gelistirilmesi 2.1.2. Kurumsal duzeyde geleneksel davrams

bi¢imlerinin olusturulmasi

2.2.1. Ajans ve bolge tamtim kitlerinin

olusturulmasi
ZACURONUILDIS 2.2.2. Bolge i¢indeki paydaslara yonelik Ajans
2.2. Ajansm tamtim etkinliklerinin duzenlenmesi
AL 2.2.3. Ajans ve bolgenin tamtim amaciyla
artinlmasi

ulusal ve uluslararas: diizeyde etkinlikler
duzenlenmesi

2.2.4. Ajansin paydaslar ile iletisim
stratejisinin hazirlanmasi

AHILER Kalkinma Ajansi
Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017



GELISME

EKSENI

3. INSAN
KAYNAKLARL

STRATEJIK
HEDEFLER

3.1. Personel
gelisiminin
saglanmasi ve
motivasyonun
artinlmasi

FAALIYETLER

3.1.1. Ajansa yeni katilan personelin adaptas-
yonu icin oryantasyon programmnin gelistiril-
mesi ve uygulanmasi

3.1.2. Lisansustu ve yurtdisi egitimler icin
temel kurallarin gelistirilmesi

3.1.3. Ajans personeline teknik ve kisisel ko-
nularda egitim programlarinin uygulanmasi

3.1.4. Ajans i¢inde ahinacak egitimler konusun-
da cahsmalar yapacak bir egitim komisyonu-
nun kurulmasi ve yilda en az 2 kez toplanmasi

3.1.5. Ajans personeline yonelik sosyal faali-
yetlerin dizenlenmesi

3.2. Ajans ici
uzmanlagsmanm
saglanmasi

3.2.1. Bolge ihtiyaclan ve potansiyeli dikkate
alinarak Ajans icinde gereken uzmanhk alan-
larmin belirlenmesi ve atanmasi

3.2.2. Surecler konusunda uzmanlagsmanin
saglanmasi

3.3. Ajans igi is
yuku analizinin

3.3.1. Birimlerin ig buyukluklerinin belirlen-
mesi

yapilmasi 3.3.2. Birimlerin norm kadro planlamasinin
yapilmasi
; 3.4.1. Insan Kaynaklan veri tabaninda yer alan
3.4. [Insan L . - .
modullerin aktif hale getirilmesi
Kaynaklan
A taba.mnm 3.4.2. Tum personelin veri tabamna ulasa-
daha etkin . . . . ; X
bilmesi ve sistemi kullanabilmesi amaciyla
kullamm

gerekli egitimlerin verilmesi
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GELISME

EKSENI

4. STRATEJIK
PLANLAMA ve
KOORDINASYON

STRATEJIK
HEDEFLER

4.1. Arastirma ve
analiz cahsmala-
rnm yapilmasi

FAALIYETLER

41.1. Merde rekabetci sektorler ile ilgili
potansiyel yatinmacilara yonelik analizlerin ve
fizibilitelerin yapiimasi

4.1.2. Bolge sosyal (go¢ dahil) ve cevresel
hassasiyet raporlarimin hazirlanmasi

4.1.3. TR71 Duzey 2 Bolgesinde Bolge Kalkin-
mada Yonetisim yapis1 Analizi

4.2. Bolge Plam
izleme sistemi-
nin gelistirilmesi

4.2.1. Bolge plammin izlenmesi i¢in Ajans igin-
de izleme Ekibi olusturulmasi

4.2.2. lzleme ekibi tarafindan Bélge plam
safhalarimin sonlarinda Bolge Plam izleme
Raporunun hazirlanmasi

4.3. Paydaslar
ile isbirligi ve
koordinasyonun
guclendirilmesi

4.3.1. Dort y1lda bir paydas analiz cahsmasinin
yapimas

4.3.2. Ajans ile diger paydaslar arasinda ileti-
simin surekli kilhnmasi icin e-posta gurubu ve
ayhk bultenin ¢ikariimasi

AHILER Kalkinma Ajansi
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7.2. Performans Gostergeleri

Stratejik Plammn uygulanmasina yonelik olarak tespit edilen performans gostergeleri
asagida belirtilmistir.

(S): Sorumlu - (Y): Yardima

: . STRATEJIK : SORUMLU PERFORMANS
GELISME EKSENi FAALIYETLER o = !
HEDEFLER _ BIRIM/LER

1YONETISIM

1.1.1. Genel Sekreter, Birim Bas-
kanlan, YDO Koordinatorleri ve

A g PPKB (S) Yilda toplam
Hukuk Musgvmnm katihmlan ile {KDHB (Y) 12 tutanak
ayhk koordinasyon toplantilar-
nim yapimasi
1.1.2. Tum personelin katimyla
Tem_muz ve Ocak aylarinda Ajans PPKB (S) Yilda toplam
faaliyet sunumunun yapilmas ve - N
) e S .| Tum Birimler (Y) | 2 tutanak
bir sonraki déonem icin goruslerin
ahmmas
:]'Lt?]im?‘]g 1.1.3. Kurum ici iletisimin guglen-
i Ise ndiril- dirilmesi amaciyla Ajans intranet | THIB (S) 2016 Ocak ay1
?necsi sisteminin kurulmasi ve faal hale | Tum Birimler (Y) | sonuna kadar
getirilmesi
1.1.4. Ajans icinde kurumsal hafi-
zamn korunmasi amaciyla arsiv LKDHB (S) 2015 Eylul ayn
ve kitiiphane sisteminin kurula- | Tum Birimler (Y) | sonuna kadar
rak faal hale getirilmesi
1.1.5. Her turlu toplanti, egitim ve
gorevlendirmelerin déntslerinde | PPKB (S)
faaliyetin detaylanim iceren “Go6- | THIB (S) gg;ir?:al:;;ayr]
rev Donus Raporu” hazirlanmasi | Tum Birimler (YY)
ve ortak alanda paylasiimasi
1.2.1. Mevzuat geregi yilda iki kez
yapilan Kalkinma Kurulu top- PPKB (S) iller bazinda
lantilarina ek olarak il dizeyinde THIB (Y) birer tutanak
Kalkinma Kurulu tyeleri ile yilda
12, Kati- en az bir kez toplanti yapilmasi
hma karar | 1.2.2. Ihtiyaca gore, yapilacak
alma su- cahsmalar ile ilgili paydaslar PPKB (S) 2016 y1h so-
reclerinin arasinda anket sisteminin kurul- | THIB (Y) nuna kadar
iyilestiril- mas) ve faal hale getirilmesi
UKy 1.2.3. Mali Destek Programlan,
Teknik Destek ve Gudumlu Proje | PPKB (S) Vil @ e 2
Desteklerinin tasarlanmasinda THIB (Y) ahsta
ilgili paydaslarla isbirligi cahstay- | PYB (Y) canhstay
lanmin diizenlenmesi
Bl e e e o) 205 e
kontrol I Tum Birimler (Y) Xad
sisteminin tutulmasi adar
gelistiril- 1.3.2. Ajans risk kutagunin {KDHB (S) 2015 Eylul ay
mesi sonuna kadar

cikariimasi

Tum Birimler (Y)
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: . STRATEJIK : SORUMLU PERFORMANS
GELISME EKSENi FAALIVETLER o = .
HEDEFLER _ BIRIM/LER

2.1.1. Personel ile ilgili normlarin {KDHB (S) zzaolfosr:ﬁ)r?;
2. Kurum | o atik kurallarin belirlenmesi Tam Birimler (Y) | &Y
kultirinin kadar
gelistiril- 2.1.2. Kurumsal diizeyde gele- iKDHB () 2015 Haziran
mesi neksel davrams bicimlerinin - L ayl sonuna
Tum Birimler (Y)
olusturulmasi kadar
2.2.1. Ajans ve bélge taniim THIB (S) 50]120?1'}2;
kitlerinin olusturulmasi YDO (Y) ky
adar
2.GORUNURLUK 2.2.2. Bolge icindeki paydaslara | THIB (S) Yilda en az 2
. yonelik Ajans tamtim etkinlikle- | PPKB (Y) adet tamtim
2.2. Ajansin | rinin diizenlenmesi YDO (Y) etkinligi
tammrhg- - " X
T Al 2.2.3. Ajans ve bolgenin tamtim . il @n e 2
mas amaciyla ulusal ve uluslararasi THIB (S) e
duzeyde etkinlikler dizenlen- YDO (Y) v
: etkinligi
mesi
. oo | THIB(S) 2015 Arahk
2:2'4.tA]?n“S"'] paidasllar ile ileti PPKB (V) ay) sonuna
sim stratejisinin hazirlanmasi YDO (Y) Xadar

AHILER Kalkinma Ajansi
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: . STRATEJK : SORUMLU PERFORMANS
GELISME EKSENI FAALIYETLER o .
HEDEFLER _ BIRIM/LER

3.INSAN
KAYNAKLARI

3.1.1. Ajansa yeni katilan perso-

nelin adaptasyonu icin oryantas- | (KDHB (S) 52301150’\:3:12
yon programinmin gelistirilmesi ve | Tum Birimler (Y) kz dar
uygulanmasi
3.1.2. Lisansusti ve yurtdisi ‘ 2015 Subat
egitimler icin temel kurallarm IKDHB (S) ay1 sonuna
31 Per- gelistirilmesi kadar
SZIT;ei]minin 3.1.3.Ajans personelinin teknik ve Yilda en az
8els kisisel konularda egitim prog- IKDHB (S) 10 gun (her
saglanmasi
; ramlarina katihm personel)
ve moti-
Vasyonun | z 44 Ajans icinde alinacak
artinimasi it
egitimler konusunda cahsmalar [KDHB (S) 2015 Mayis
yapacak bir egitim komisyonu- Tum Birimler (Y) ayl sonuna
nun kurulmasi ve yilda en az 2 kadar
kez toplanmasi
3.1.5. Ajans personeline yonelik
i Yilda en az 2
sosyal faaliyetlerin diizenlen- IKDHB (S) L
mesi etkinlik
3.2.1. Bolge ihtiyaclan ve po- .
tansiyeli dikkate ahnarak Ajans IKDHB (S) g()]ﬁs'otlsjzrgan
3.2. Ajans icinde gereken uzmanhk alanlan- | Tum Birimler (Y) k;/ -
ici uzman- nin belirlenmesi ve atanmasi
lagmanm
Eazlagiass 3.2.2. Stirecler konusunda uz- [KDHB (S) 523(1120?]3?]];
manlasmanin saglanmasi Tum Birimler (Y) kz dar
3.3, Ajans 3.3.1. Birimlerin is buiytklukleri- | [KDHB (S) 2015 yih so-
ici is yiik nin belirlenmesi Tum Birimler (Y) | nuna kadar
a“a'}z""" 3.3.2. Birimlerin norm kadro i(KDHB (S) 2015 yih so-
VR planlamasimin yapilmasi Tum Birimler (Y) | nuna kadar
3.4.1. insan Kaynaklan veri taba- _ 2015 Mart
ninda yer alan modullerin aktif IKDHB (S) ayl sonuna
. hale getirilmesi kadar
3.4. Insan
Kaynaklan
Veri taba-
nmm daha
etkin kulla-
nm 3.4.2. Tum personelin veri ta-
banina ulasabilmesi ve sistemi P AU e
. : . LKDHB (S) ayl sonuna
kullanabilmesi amaciyla gerekli i -

egitimlerin verilmesi
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4.STRATEJIK
PLANLAMA ve
KOORDINAS-
YON

: .| STRATEIJIK : SORI PERFORMANS
GELISME EKSENI FAALIYETLER o o :
4.1.1. lerde rekabetci sektorler 2017 ym
ile ilgili potansiyel yatinmcilara YDO (S) sonuna
yonelik analizlerin ve fizibilitele- | PPKB (Y) kadar en az 4
4.1. Aras- rin yapilmasi cahsma
tirma ve . M q
analiz cahs- gg'j'e E;'%Z:::gf/‘e(tgr‘;%gﬁg“gnvlﬁ PPKB (S) 2016 y1h so-
malarinin i YDO (Y) nuna kadar
yapiimasi
4.1.3. TR71 Duzey 2 Bolgesinde R
Bolge Kalkinmada Yonetisim PFKB (S) A i
. Tum Birimler (Y) | nuna kadar
yapisi Analizi
4.2.1. Bolge planmin izlenmesi 2015 Haziran
6 icin Ajans icinde izleme Ekibi BASEE) ayl sonuna
4.2. Bolge Tiim Birimler ()
Plan izle- olusturulmasi kadar
me sistemi- | 479 izleme ekibi tarafindan o elres
Uy ge!lstl— Bolge plam safhalarmm sonla- PPKB (S) since en az 3
rilmesi rinda Bélge Plam izleme Raporu- | Tum Birimler (Y) ranor
nun hazirlanmasi P
4.3. Pay- 4.3.1. Dort yilda bir paydas analiz PPKB (S) Ik 3 yida 1
daslar ile cahismasimin yapilmasi adet rapor
isbirligi
ve koordi- | 4-3.2. Ajans ile diger paydaslar
nasyonun arasinda iletisimin surekli kihn- | PPKB (S) -
gl‘]c]yendin‘]_ masl icin e-posta gurubu ve 3 er | THIB (Y) Yilhk 4 blten
mesi ayhk bultenin ¢ikarilmas

AHILER Kalkinma Ajansi
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8) EYLEM PLANI

Stratejik Plammn uygulanmasina yonelik
eylem plam Ek T’de verilmistir.

9) iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi, Ajans icinde
olusturulacak “Stratejik Plan izleme Ko-
mitesi” tarafindan yapilacaktir. Bu komite
Genel Sekreterlik tarafindan olusturula-

cak olup her birimden gorevlendirilecek
uzmanlardan olusacaktir.

S6z konusu komite Stratejik plam alti
ayda bir izleyerek raporlandiracak ve
rapor Genel Sekreterlige sunulacaktir.
Raporda planlanan faaliyetlerin gercek-
lesme durumu, beklenen ciktilanin elde
edilme durumu, kalitesi ve varsa sorunlar
belirtilecektir.

Raporda 6zellikle planda belirtilen per-
formans gostergeleri dikkate ahnacaktir.
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