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KAPADOKYA BOLGESI TURIZM CALISTAYI
SAHA CALISMALARI RAPORU

Ahiler Kalkinma Ajansi, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile birlikte turizm alaninda ortak
calisma yapmayl planlamistir. iki Ajansin ortak calismalari sonucu yapilacak Turizm
Galistay’nin 24 Subat 2011 tarihinde gergeklesmesi planlanmaktadir. Turizm Calistayina
altyapi hazirlamasi amaciyla Ahiler Kalkinma Ajansi, 03-20 Ocak 2011 tarihleri arasinda
ulasim, turistik isletmeler, insan kaynaklari ve turizm danisma merkezleri basliklari altinda
saha ¢alismalari gergeklestirmistir.

1. ULASIM SAHA CALISMASI

10-20 Ocak 2011 tarihleri arasinda Subat ayinda yapilmasi planlanan turizm g¢alistay igin
“Ulagim” bashgi altinda Kapadokya bdélgesinde saha galismalari yapilmistir. Bu baslik altinda
alt basliklar olarak bolgede;

- Havayolu Firmalari
- Havayolu isletmeleri
- Otobis Firmalari ziyaret edilmistir.

Turizm c¢alistayr i¢in temel verilerin toplaniimasinin hedeflendigi saha c¢alismasinda,
kurumlara 6nceden hazirlanan agik uglu sorulardan olusan milakat sorulari uygulanmis,
Ahiler ve Oran Kalkinma Ajanslarinin tanitimi yapiimis ve Subat ayinda gerceklesmesi
planlanan calistay icin 6n bilgiler verilmistir. Bolgede bulunan Kayseri Erkilet Havaalani ile
Nevsehir Kapadokya Havaalani ziyaret edilmis ve her iki havaalaninda DHMi Mudiirleri,
Kayseri THY satis midird, Nevsehir Havas isletme sefi, Kayseri, Nevsehir, Nigde ve
Aksaray’da bulunan onde gelen otobis isletmelerinin yoneticileri ile goristlmis ve 6n
bilgiler toplanmistir.

Goriisiilen Havayolu isletmeleri ve Havayolu Firmalari

Havayolu isletmeleri:

- DHMIi Kayseri isletme Mudurlugi
- DHMI Nevsehir isletme Mudurligi
- HAVAS Nevsehir Sefligi

Havayolu Firmalari:

- THY Kayseri Bolge Satis Mudrliga

Mevcut Durum ve Sorunlar:

Kapadokya Bolgesinde turizme yonelik olarak ulasim yaygin olarak karayolu ve havayolu ile
gerceklesmektedir. Bunun yani sira turizm acenteleri ve tur operatorlerinin kendilerinin
sagladiklari tasimacilik, 6zel araglarla ve oto kiralama yoluyla saglanan ulasim ve minibdslerle
saglanan bolge ici tasimacilik da 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak toplu tasima araclari
ve taksiler de bolge iginde kullanilan diger ulasim araglaridir.
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Hava yolu tasimaciliginda bolgeye hizmet veren Kayseri Erkilet Havaalani basta THY ve
Anadolu Express olmak lizere Pegasus ve Sun Express tarafindan kullanilmaktadir. Bir donem
Onur Air de buraya tarife uygularken simdi kapanmis bulunmaktadir. THY, istanbul Kayseri
hattina 5 sefer diizenlemekte yaz aylarinda bu sayi 6-7’ye ¢ikabilmektedir. Kayseri — Ankara
hatti 7-8 yil 6nce denenmis ancak aradaki mesafenin kisa olmasindan dolay karli olmadigi
goriilmistir ve bu hat yakin dénemde planlanmamaktadir. izmir hatti, Diisseldroff ve KéIn
gibi Gurbetci vatandaslarin yogun oldugu Avrupa kentleri arasindaki hat ise genellikle yaz
aylarinda hem tarifeli ve hem de charter seferleri olarak dizenlenmektedir. Ayrica hac
seferleri ve umre donemlerinde de talebe binaen Suudi Arabistan’a seferler
dizenlenmektedir. Daha 6nceden denenen Antalya hatti ise yeterli talep olmadigi igin
gectigimiz yillarda iptal edilmistir.

Kayseri Havaalani askeri bir piste sahip oldugundan bilyik tonajli ugaklari ve kargo ugaklarini
tasimaya elverislidir. inis ve kalkislarda, check-in alanlarinda, HAVAS ve Celebi isletmelerine
devredilen yer hizmetlerinde ve givenlik hizmetlerinde bir sorun olmadig ifade
edilmektedir. Kayseri Erkilet Havaalaninin yurtici ve yurt disi ticari ya da yolcu ugak trafigi ve
yolcu sayilari 2009 ve 2010 vyillarinda Ozellikle yurtici hatlarda olmak Uzere artis
gostermektedir. Tim uguslar 2009 yilinda 7.281 iken 2010 yilinda 8.596 olmustur (% 18
artig). 2009 yih 2010 yili arasinda ise yolcu trafigi ylizde 21 artarak 720.229'dan 940.184'e
yukselmistir. Sehre ¢ok yakin olmasina ragmen otobis disinda havalimanina ulasim
saglayacak toplu tasima araglarinin olmayisi, 6rnegin Havaalani — Otogar baglantisinin
olmayisi, otoblslerin de havaalani icine girememesinden kaynaklanan yolcu memnuniyeti
sorunu bulunmaktadir.

Nevsehir Havalimanina kis aylarinda hafta icinde vyalnizca THY giinde bir istanbul -
Nevsehir seferleri diizenlemekte, hafta sonlarinda ise yurtdisindan &zellikle ispanya'dan
turist gelmektedir. Pegasus, Anadolu Jet gibi firmalar ise tarifeli seferler diizenlememektedir.
2009 - 2010 yillar karsilastirnildiginda 2009 yilinda 1.524 olan toplam ucus sayisi 2010 yilinda
1.753'e (%15 artis), 2009 yilinda 122.753 olan yolcu sayisi ise 2010 yilinda 138.109'a (%13
artig) ylkselmistir. Yalnizca Nevsehir'e yaklasik 35 km ve Kirsehir'e yaklasik olarak 80 Km
mesafede bulunan Nevsehir Havalimaninin yer segiminin hatali oldugu vurgulanmaktadir.
Kesin bilgiler olmamakla birlikte Aksaray’dan ve Nevsehir’den bu havalimanina by pass yollar
planlanmakta ve Kirsehir baglantisinin kisaltilmasi igin ise Havalimaninin yakinindan gegen
Kizilirmak Uzerine bir kopri gerekmektedir. Havalimaninda goriilen yan rizgarin inis ve
cikislar icin de cok uygun olmadigi da ifade edilmektedir.

Yilda 12-13 milyon TL zarar ettigi ifade edilen Havalimani isletmesinde 30 - 40 personel
yeterli iken halen 180 civarinda personel istihdam edilmektedir. Bes ucak kapasiteli apronu
olan havalimaninin aprondan piste giris cikislarda kullanilabilecek tek bir taxi cikisi
bulunmakta bu da inen ucagin pistin sonundan geri dénmesini zorunlu kilmaktadir.
Havalimaninda yer tahsis edilmesine ragmen oto kiralama gibi hizmetler yer almamaktadir.
Bir restaurant ve bir kafe disinda yolculara hizmet saglayan baska ticari faaliyetler yer
almamakta ve duty free shop bulunmamaktadir. Bu havalimaninin isletmesinin zarardan
kurtarilmasi icin 6zel bir isletmeye devredilmesi icin ihale sartnamesinin bitmek lizere oldugu
belirtiimektedir. Havalimaninin glivenlik sistemi yeterli degil ve Havalimanina ulasim belediye
otobusleri ile ya da taksiler ile yapilmakta ancak bu alanda da sorunlar bulunmaktadir.
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Ornegin otobiisii kaciran bir yolcu ulasimi ancak taksi ile yapabilmekte ve taksiler
denetlenememektedir.

Goriisiilen Otobiis Firmalari

- Nevsehir Seyahat

- Nigde inan Turizm

- Aydoganlar Seyahat (Nigde)
- Inci Turizm (Kayseri)

- Yesil Aksaray Turizm

- Aksaray Birlik

Mevcut Durum ve Sorunlar:

Bolgede en yaygin olarak kullanilan ulasim araci sehirlerarasi otobuslerdir. Bélgede
faaliyet gosteren baslica firmalar olarak, ulusal capta faaliyet gosteren Metro Turizm
ve bolge illeri ile Ankara, istanbul, izmir gibi sehirlerarasindaki hatlarda faaliyet gdsteren
Stiha Turizm, Kent Turizm, inci Seyahat (Kayseri), Nevsehir Seyahat, Goreme
Seyahat (Nevsehir), Nigde inan Seyahat, Nigde Aydoganlar (Nigde), Yesil Aksaray (Aksaray),
Mermerler Turizm (Kirsehir) gibi firmalar bulunmaktadir. Ayrica bu firmalarin bdlgede
bulunan diger illerde de subeleri bulunmaktadir. Genel olarak bélge otobiis firmalari istanbul
ve Ankara’ya giinde 5-6 sefer, izmir, Antalya, Bursa, Adana ve Mersin gibi illere ise giinde 1-2
sefer dizenlemektedirler.

Genel olarak kati rekabet kosullari bélgede bulunan otobis firmalarinin ifade ettikleri en
onemli sorun olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Bolge otobus firmalarinin yéneticileri bliytk capli
ulusal firmalarla fiyat rekabeti yapamadiklarini ifade etmektedirler. Bunun yani sira otobls
firmalari genel olarak otogarlara 6denen giris c¢ikis Ucretinin yiksek olmasi, otogarlarda
Isinma, yuksek kira bedeli, elektrik giderleri ile ilgili sorunlari vurgulamaktadirlar. Hizmet
veren sofdor, muavin ve yazihane personelinin turizm konusunda egitimli olmadiklari
ve tamamina yakininin yabanci dil bilmedigi gorilmustir.

Otogarlarda bulunan danisma biirolari genel olarak ya bos kalmakta ya da polis tarafindan
kullanilmaktadir. Bu ofislerde yabanci dil bilen ve turizm konusunda ya da yolcularin
karsilastiklari sorunlar konusunda yardimci olabilecek kisiler calismamaktadir. Ayrica otobis
terminallerinde giivenlik sistemi yetersizdir. Cigirtkanlik 6nlenememektedir. Onemli
sorunlardan biri de otogar ve sehir merkezi arasinda toplu tasima hizmetinin yetersizligidir.
Bu sorun otobus firmalarinin sehrin belirli bolgelerine servis koymalarini gerektirmektedir.

Nevsehir otogarinin sehirden uzak olmasi, otobuis firmalarina sehir merkezine yakin bir yerde
tahliye yapabilecekleri bir yer tahsis edilmemesi 0Ozellikle Kayseri seferlerinde zaman ve
kaynak kaybina yol agmaktadir. Otogarda halen 4 otobiis firmasi ve 2 seyahat acentesi, bir de
biife faaliyet géstermektedir. ilce, Belde ve kdylere hizmet sunan seyahat firmalarinin
otogara tasinmamasindan dolayl otogardaki yazihanelerin ve dikkanlarin ¢ogunun bos
kalmasina neden olmakta ve bu da otogardaki firmalarin yiiksek kira bedeli 6édemesine
neden olmaktadir. Ayrica turistik yerlerde bulunan seyahat acenteleri getirdikleri yolcular
icin komisyon talep etmektedir.




"J~\ AHILER

— . HKALKINMA RJANSI

1.1. BALON FIRMALARI SAHA CALISMASI

10-20 Ocak 2011 tarihleri arasinda Subat ayinda yapilmasi planlanan turizm g¢alistay igin
“Balonculuk” alt bashgi altinda Kapadokya boélgesinde saha galismalari yapilmigtir. Bu gcalisma
cercevesinde Géreme ve Urglip’te bulunan 3 balonculuk firmasi ile yiiz yiize gérisiilmistir.
Turizm galistayi igin temel verilerin toplaniimasinin hedeflendigi saha galismasinda firmalara
onceden hazirlanan agik uglu sorulardan olusan milakat sorulari uygulanmis, Ahiler ve Oran
Kalkinma Ajanslarinin tanitimi yapilmis ve Subat ayinda gergeklesmesi planlanan galistay icin
on bilgiler toplanmistir.

Goriisiilen Balonculuk Firmalari

e Butterfly Baloons (Géreme)
e Anatolian Baloons (Goreme)
e Mavi Ay Baloons (Urgiip)

Mevcut Durum ve Sorunlar:

Sahip oldugu dogal guzelligi ve rizgar kosullarinin katkisiyla balonculugun diinyada en
gelismis oldugu bolge Kapadokya’'dir. Bu bdlgede 16 balonculuk firmasi toplam 105 balon ile
hizmet vermektedir. Balonculuk firmalari THK, Anatolian Balonculuk gibi balon sahibi firmalar
ile Mavi Ay gibi balon kiralayan firmalar olarak ikiye ayrilmaktadir. Mevzuat geregi
balonculuk i¢in en az 5 balon ve 6 pilot gerekmektedir. Bélgede hizmet veren balonculuk
firmalarinin tamamina yakini yerli firmalardan olusmaktadir. Ancak Mavi Ay Balonculuk gibi
yabanci ortakli balonculuk firmalari da bulunmaktadir.

Bir ugus icin asgari 1 pilot ve 4-5 yer ekibi olmak zorunda ayrica her bir ugus icin yedek
personel bulundurulmak zorundadir. Uguslar icin genellikle 3 kisiden olusan fotograf ekibi
gerekmektedir. Balonlar genellikle ingiltere ve ispanya gibi lilkelerden temin edilmektedir.
Ayrica pilotlar da Avrupa (lkeleri, ABD ve Rusya gibi Ulkelerde egitim almaktadir. Balon
Ureticisi firmalar teknik bakim da saglamaktadir. Pilotlara genellikle 2.500 Euro maas
verilmektedir. THK pilot egitimi verebilecek kapasiteye sahipken bu egitimler aksamakta ve
pilot bulmakta zorluk ¢ekilmektedir. Bir balon yaklasik olarak 105.000 Euro’ya mal olmakta
ve 1.200 saat ucabilmektedir. Her bir ucus genellikle 50-75 dakika sirmektedir. Uguslar
genellikle riizgar kosullari nedeniyle sabah erken saatlerde yapilmaktadir ve bazen giinde iki
kez ucus yapilabilmektedir. Ayrica rizgar kosullarinin uygun olmasina bagh olarak 6gle
vakitlerinde de ucuslar yapilabilmektedir.

Ucus fiyatlari sezona gore degismekle birlikte kis doneminde yaklasik 150 Euro civarindadir
ve bunun yaklasik 50 Euro’su seyahat acenteleri, tur operatorleri, otel ve pansiyon sahipleri
gibi komisyonculara gitmektedir.

Balonculugun misteri profili her yastan insan grubu olmakla birlikte bdlge turizminin de bir
yansimasi olarak genellikle orta yas ve st kisilerden olusmaktadir. Orta ve (st gelir grubuna
sahip olan musteriler, cinsiyet bakimindan farkhlik géostermemektedir. Musteriler genellikle
Alman, Fransiz, Hollanda, ispanya, ingiliz, italyan, Giiney Afrikali, Japon ve Koreli turistler ile
az da olsa yerli turistlerden olusmaktadir. Yerli turistlerin cogu Ankara, istanbul, izmir, Adana
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ve Kayseri gibi illerden gelmektedir. Balonculuk firmalari tanitim zorlugu ¢cekmediklerini,
mevzuatla ilgili sorunlari bulunmadigini bildirmektedir. inis yerleri dnceden belirlenemedigi
icin Jandarmanin istedigi kalkis ve inis koordinatlarini vermelerinin imkansiz oldugunu bu
nedenle Jandarmanin bu bilgiyi istememesi gerektigini beyan etmislerdir.

1.2, SEYAHAT ACENTALARI, TUR OPERATORLERiI, ARAC KIRALAMA FIRMALARI
SAHA CALISMASI

6-17 Ocak 2011 tarihleri arasinda Subat ayinda yapilmasi planlanan turizm calistayi igin
“Seyahat Acenteleri, Tur Operatorleri, Ara¢ Kiralama Firmalan” alt bashg altinda
Kapadokya bdlgesinde saha galismalari yapilmistir. Turizm ¢alistayr igin temel verilerin
toplanilmasinin hedeflendigi saha galismasinda firmalara dnceden hazirlanan agik uglu
sorulardan olusan milakat sorulari uygulanmis, Ahiler ve Oran Kalkinma Ajanslarinin tanitimi
yapilmis ve Subat ayinda gergeklesmesi planlanan galistay icin 6n bilgiler toplanmistir.

alistay ile ilgili Olarak Goriisiilen Baslica Yetkililer:

- Nevsehir'den Tursab Kapadokya Bolgesel Yuritme Kurulu,
- Nigde’den Dijon Turizm, Sobek Turizm,

- Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi (KAPHIB),

- Kapadokya Turizm Rehberleri Dernegi,

- Kayseri’den Alto Tur.

- Cesitli arag kiralama firmalari.

Gorusllen kisilere daha 6nceden hazirlanmis ve ekte bulunan anket sorulari sorulmustur (Ek
3).

Seyahat Acenteleri, Tur Operatérleri, Arac Kiralama Firmalari

Seyahat acenteleri, kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve
turlari olusturmaya, turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gormeye vyetkili olan, olusturdugu Urini kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile
pazarlayabilen ticari kuruluslardir.

Seyahat acenteleri gordikleri hizmetlere gére (i¢ grupta toplanirlar:

A Grubu Seyahat Acenteleri: Tim seyahat acenteligi hizmetlerini ifa ederler.

B Grubu Seyahat Acenteleri: Uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araclari ile (A) grubu
seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

C Grubu Seyahat Acenteleri: Yalniz Tlirk vatandaslari icin yurt ici turlar diizenlerler.

Ayrica, B ve C grubu seyahat acenteleri, kendilerine A grubu seyahat acentelerince verilen
hizmeti yerine getirir ve bu acentelerin Grlinlerini tanitir, pazarlar veya satar.

TUR: Tirkiye’'nin tarihi, dogal, kiiltlrel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve
ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis
taahhlidi yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir slireyi kapsayan veya konaklama
icermeyen ticari faaliyettir.
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PAKET TUR: Seyahat acentesi tarafindan énceden belirlenmis olan bir program kapsaminda;
ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidi yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir
slreyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren ticari faaliyettir.

Ulkemizde seyahat acenteleri kendi Kanun ve Yénetmeligine sahip isletmelerdir. 1618 sayili
ve 28.9.1972 tarihli Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve 05.10.2007
tarihli ve 26664 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acenteleri Yonetmeligi ayrintili
diizenlemeler icermektedir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) kurulus ve isleyisi
de ilgili Kanun’la diizenlenmistir.

Ulkemizde seyahat acentesi ile tur operatérii arasinda resmi bir ayrim olmadigl gibi
uygulamada tur diizenleyen tiim isletmeler seyahat acentesi adi altinda TURSAB (yesidir.
(Ayrica 2010 yilinda Kiltir ve Turizm Bakanligl, actig1 ihaleyle miize ve 6ren yerlerinin gise
isletmelerini 6 yil boyunca TURSAB ortakhigindaki girisime vermistir.)

TURSAB'In lilkemizde turistik bdlge ilan edilen 20 cografi alanda Bélgesel Yiriitme Kurulu
bulunmaktadir. Bunlardan biri de Nevsehir merkezli Kapadokya Bolgesel Yiiritme Kurulu'dur.
Uyeler, Nevsehir ve Kayseri’de yerlesik seyahat acentelerinden olusmustur.

Bolgedeki iller icinde en fazla acente Nevsehir'dedir. Acenteler bulunduklari ilde yerlesiktir
ancak yurtdisindan bélgeye paket tur pazarlayan biyiik firmalar istanbul merkezlidir. Tim
firmalarin tur dizenleme, yerli/ yabanci turist getirme gibi faaliyetleri bulunmamaktadir. Tur
diizenleyen firmalar ya kendi basina tur diizenlemekte ya da istanbul merkezli firmalar adina
calismaktadir. iki bélgedeki acentelerin nerdeyse hepsi A tipi acentedir.

Bolgelerdeki Seyahat Acenteleri Sayisi

TR71 BOLGESI TR72 BOLGESI

NEVSEHIR 83 KAYSERI 52
AKSARAY 11 SIVAS 7
NiGDE 7 YOZGAT 6
KIRIKKALE 5 TOPLAM 65
KIRSEHIR 4

TOPLAM 110

Kaynak: TURSAB-2010

Seyahat acentesi genel bir isim olup tamami turistik caismamaktadir. Yapilan gériismelerde
turizmle ilgili tim kesimlerin ortak sorunlari acente yetkilileri tarafindan tekrar tekrar ifade
edilmistir. Turizmle ilgili tim kesimlerle iliskileri oldugundan turizmin sorunlari ayni zamanda
acentelerin sorunlaridir. Bu sebeple acenteler ile ilgili sorunlar ve genel sorunlar ayrimi
yapilmistir.

Acenteler ile ilgili Temel Sorunlar:

- Acente olmayan isletmelerin acentelerin yetki sahasina girerek haksiz rekabet
yaratmasi,
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- Doviz kurundaki istikrarsizlhik yiziinden ortaya cikan kur zarari, yakit fiyatlarinin
yuksekligi,

- Bazi acentelerin kaliteli hizmet sunumu vyerine esya satisina odaklanmasi, satis
Uzerinden komisyonculuk tGzerine kurulu hizmet anlayisi

- Profesyonel acentecilik yerine komisyonculugun varligi, yikici rekabet,

- Tekel haline gelmis biiylik acentelerin kendi basina hareket etmesi,

Turizm ile ilgili Genel Sorunlar ve Talepler:

- Turizm konusunda strateji yoklugu, koruma imar plani ve master planin olmamasi,

- Igbirligi yerine bireyselligin hakim olmasi, yikici fiyat rekabeti,

- Turizm bolgelerinde 6zellikle kati atik ve kanalizasyon konusunda altyapi eksikligi,

- Profesyonel olmayan girisimcilerin (patronlar/mudurler) standartlari distirmesi/
gliveni sarsmasi,

- Turistik degerlerin korunmamasi sorunu,

- Devlet kurumlari arasinda yetki sorunu ve koordinasyon eksikligi, denetim eksikligi,

- Carpik yapilasma ve gorintu kirliligi,

- Etkili tanitim eksikligi,

- Girisimciler igin finansman temin sorunu,

- Vizyon eksikligi,

- Turizmcilerin mesleki egitim ihtiyaci,

- Turizm etiginin yoklugu,

- Kalite derecelendirme ihtiyaci,

- ATV/motosiklet gibi araglarin dogal ortama zarar vermesi, bilingsiz/kontrolsiz
kullanimi,

- Ziyaretgi istatistiklerinde mukerrerlik,

- GUndbirlik ¢cok ucuz turlar,

- Menfaat temini amaciyla yabancilarin kandirilip magdur edilmesi,

- Rehberlikte arz fazlasi ve bazilarinin komisyonculukla ¢alismasi,

- Disiplinli bir 6rgtitlenme ihtiyaci,

- Yurtici/yurtdisi turizm fuarlarindan acentelerin haberdar edilmemesi ve katihm igin
teknik destek saglanmamasi,

- Yonlendirme levhalarinin eksik olmasi/ adres bulmanin zorlugu.

Turizm bolgede en fazla Nevsehir'de yogunlasmistir ancak Kapadokya’da turizmin kotiye
gittigi ifade edilmistir. Kayseri‘de Erciyes Kayak Turizmi icin yatirirm baslatilmistir. Bunun
disinda turistik deger olarak Kayseri Yahyal’da Kapuzbasi Selaleleri, bazi Selcuklu eserleri
sayilabilir.

Kayseri’de yabanci turist potansiyeli kayak turizmi ile gelistirebilir, Erciyes-Kapadokya
destinasyonu uygulamasi mimkin gorinmektedir. Ancak etkisinin sinirh  olacagi
anlasilmistir. Mesafe sorunu, yas ve orijin olarak farkli kesimlere hitap etmesi, kayak
turizminin kisilere gorece vyiksek maliyeti gibi entegrasyonu =zorlayici engellerden
bahsedilmektedir. Erciyes’e gelen turistin Kapadokya’ya gelecegi ama tersinin olmayacagi
ifade edilmistir. Nigde’de sinirh bir dagcilik turizmi yapilmaktadir. Nevsehir Kozakl’daki
termal tesislerin varligi saglik turizmini de saglamaktadir ancak hitap edilen kesim Kayseri ve
civari agirhkhdir.
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Konaklama siiresinin distkligu konusunda gorisulen yetkililer bundan sorumlu olanin bolge
disindan olan acenteler oldugunu, bdlge orijinli acentelerin ise 1 haftalik programlar
dizenledigini ifade etmislerdir. Yuriyuls (trekking) acente programlarinda ¢cok énemlidir bu
yuzde cevre temizligi ve peyzaj galismalarina agirlik verilmelidir. Acenteler yurtdisindan
bulduklari partnerleri ile goriserek yeni destinasyonlar bulabilmekte, cesitlendirme
yapabilmektedir. (6rnegin Hach Seferleri rotasi)

Paket turun dogru sekilde kullanilirsa faydali oldugu ancak acentelerin tur sayisini
arttirmasina ragmen onceki yillara gére gelirlerin ayni kaldig ifade edilmistir. isletmelerin
ziyaretci getirmeleri karsiliginda acentelere yiksek komisyon vermesi, turizme zarar
vermektedir.

Yurtdisindan bélgeye ulasim genelde istanbul, ardindan Kayseri Havaalani ve havaalanindan
karayoluyla Nevsehir seklindedir. Tur ile gelenleri havaalani kapisindan firmalar almaktadir.
Ulagim imkanlarinin kolay, formalitesi az ve ucuz olmasi yoniinden tren yolu turizm igin ¢ok
onemlidir. Kapadokya’yl ziyarete gelen turistler Kayseri havaalaninin kapasitesini
arttirmaktadir. Turizm, isletmelerin birbiriyle siki baglantida oldugu bir sektérdiir. Bu sebeple
calismalarda toplam kalite yonetimi hedeflenmelidir.

Alinan Tavsiyeler:

Ulkemize en fazla turist Antalya Bolgesine gelmektedir. Bu yiizden Antalya’ya gelenlerin
Kapadokya’ya ulasiminin saglanmasi kapasiteyi yilkseltecek gibi goérinmektedir. Ancak
Kapadokya kiltir turizmi agirhkl oldugundan farkh kesimlere hitap edilmesi gerekir.
Antalya’da ¢ok dustik rakamlara tatil amaclh kitle turizmi yapilmaktadir.

Bdélgede uluslararasi festivaller diizenlenmeli ve iinlii kisilerin katilimi saglanmalidir.

Dis pazara odaklanmak gerekir. Ayrica kongre turizmi potansiyeli mevcuttur. Ulasimin
kolaylasmasi formalitesi az oldugundan ozellikle tren baglantisinin yapilmasi olumlu etki
yapacaktir. Acentelere KDV indirimi yapilmalidir (%18 fazla bulunuyor, bu sebeple maliyetler
yurtdisina yiiklenemiyor). Seyahat acenteleri ihracatci statlisiinde olmahdir.

Gelen turisti memnun géndermek temel amag¢ olmalidir. En iyi tanitim yontemi bolgeye
yaptigi ziyareti Ulkesine dondigiinde kendi cevresine olumlu anlatan turistlerin varhgidir.
Ziyaret fislerine diizen verilmelidir. Mize kart turistlere verilmiyor, benzer bir diizenleme
yaptimalidir.

Turizmde stratejik amag ¢ok énemlidir. Gelen turist sayisi mi artmali, ortalama gelir mi?
Geliri arttirmak dogru yaklasimdir ¢linkii bolge dinyada essizdir. Asiri yogunlasma hem
turistik faaliyetlere hem de dogaya zarar vermektedir.

Birikimi olan meslek disi kisilerin turizmle ugrasmasi turizme zarar vermektedir. Rehberlik
kokarti cok kolay alinmaktadir. Egitim sireleri kisadir. Kontrolsiiz arz oldugundan isletmeciler
rehberleri ucuza calistirmakta, standart diismektedir.

Canak yapimi+balon turu+kalitesiz 6gle yemegi+hali satisithamam seklinde tamamen satis
Uzerine kurulu tur anlayisi derhal degismelidir. Eskiden Uchisarda evlerde konaklama olurdu,
tekrarlanabilir.
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Turizm etigi 6nemlidir. Anlatilmali ve uygulanmalidir.

Kimelenme amagh orgltlenme yapilabilir ancak ylrimesi igin Uyeler iyi segilmelidir.
Kayseri’'ye charter ucak seferleri basladi, Nevsehir'e de charter ucaklari inebilmelidir.
Nevsehir'deki havaalanin yeri hatalidir, turizm merkezlerine esit uzaklikta yapiimaliydi.

Bélgeye gelen turist sayisini arttirmak yerine turist profilini yiikseltmek gerekir. Kapadokya
Uc¢ Hiristiyan azizinin dogum yeridir. Bélge Ortodokslara hitap etmektedir ancak Rusya orijinli
turist neredeyse yok denecek kadar azdir. Tanitim stratejisi degismelidir.

Kapadokya essiz ancak sektér esi varmis gibi davraniyor. Tanitim calismalarinda essiz
oldugu belirtiliyor ancak ¢ok ucuza kitle turizmi yapiliyor. Bu durum degismelidir. Sektérden
onemli temsilciler bir araya gelerek ortak kararlar alinabilir.

Turizmde altyapi ¢ok 6nemlidir. Gerekli kaynak ayrilmalidir.
1.3. ARAC KIRALAMA HiZMETLERI

Bolgedeki arag kiralama hizmeti yeterli gérilmustir. Kayseri havaalaninda firmalarin subeleri
Nevsehir'de ise Urgilip, Géreme, Uchisar, Avanos gibi turistik bolgelerde ara¢ kiralayan
isletmeler bulunmaktadir. Yazin gurbetg¢i vatandaslarimiz da yabanci turistlere ek olarak talep
yaratmaktadir.

Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi (KAPHIB)

Kapadokya Bolgesinin Nevsehir ili sinirlari icinde kalan kismi ile Kozakli ilgesi, Kiiltir ve
Turizm Bakanliginca Turizm Bolgesi ilan edilmis ve bu alanla sinirli olmak tizere zorunlu olarak
altyapi hizmet birligi (KAPHIB) kurulmustur.

Kapadokya turizm bolgesindeki bazi mahalli idarelerin, bakanlk belgeli konaklama
tesislerinin kurucu tye oldugu birlik 5355 sayili Mahalli idareler Birligi Kanunu’na dayanilarak
04.12.2009 tarihinde kurulmus kamu tiizel kisilige sahip bir mahalli idare birligidir. ilk
bltcesini 2010 yilinda yapmis olup gelir tahsilatinin sorunlu olmasi, kendi personelinin
bulunmamasi, kurumsallasmamasi gibi sebeplerle turizm fuarlarinda bazi tanitim faaliyetleri
disinda birlik hen(z etkinlik kazanmamustir.

Birligin kamu gliciine sahip ve devamliligi olmasi ileride etkinligini arttirabilir. Turistik
isletmeler icin sertifikasyon projesi, cevre diizenleme calismalari uzun vadeli planlaridir.

2. TURISTIK ISLETMELER SAHA CALISMASI

10-20 Ocak 2011 tarihleri arasinda Subat ayinda yapilmasi planlanan turizm calistayi icin
“Turistik isletmeler” bashg! altinda Kapadokya bdlgesinde saha calismalari yapilmistir. Bu
baslik altinda alt baslklar olarak bolgede;

= Turistik Dukkanlar
= Hal Dukkanlar
* Elisiile Ugrasan isletmeler ziyaret edilmistir.




AHILER
L KALKINMA AJANSI

Turizm calistayi icin temel verilerin toplanmasinin hedeflendigi saha ¢alismasinda, kurumlara
onceden hazirlanan anketler uygulanmis, ajansin tanitimi yapilmis ve Subat ayinda
gerceklesmesi planlanan galistayla ilgili on bilgiler verilmistir.

Bolgede One Cikan El Sanatlar::

= Comlekgilik

= Seramik

= Hal Dokumacihgi
=  Onyx- Miicevherat

Goriisiilen Kurumlar:

= Avanos Anadolu Comlekgilik
= Avanos Comlekgiler Dernegi
= Dinya Turizm

= Goreme Onyx

=  Glray Comlekgilik

= Kapadokya El Sanatlari Merkezi
= Nigde Valiligi Halicilik Birligi
»  QOzler Madencilik

= Sentez Turz. Tic. San. A.S.

= TET Turistik El Sanatlan

= Vanessa Seramik

Aksaray, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illeri Sanayi ve Ticaret il Midirliiklerinden istenilen
isletme verilerinden el sanatlari ve hediyelik esya alaninda Uretim ve/veya pazarlama yapan
firma bilgilerine ulasiimistir ve firmalar ile iletisime gegilmistir. Bunun yani sira bdlgede
faaliyet gosteren el sanatlari ile ilgili birlik ve derneklerle temaslara gegilmistir. Saha
calismasinin Kayseri boyutunda Oran Kalkinma Ajansindan Turistik isletmeler baglgi altinda
herhangi bir firma veya STK ismi 6nerilmediginden Kayseri iline ziyaret gerceklestirilmemistir.

Mevcut Durum

Bolgede gorisulen firmalar c¢alisan sayisi ve mali durumu goéz oniinde bulunduruldugunda
diger firmalara oranla 6ne ¢ikan firmalardir. Bu firmalarin genel olarak pazarlama agirlikh
olduklari gorilmustlr. Satisi gergeklestirilen Grlinlerin ylzde 70 ve daha fazlasi Kitahya,
istanbul, izmir hatta Cin ve Tirkmenistan gibi {lkelerden toptan alindigi 6grenilmistir.
Dolayisi ile bolgeye 6zgl el sanatlarinin yasatilmasi konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Satilan Grtnlerin farkh iller ve Ulkelerden temin edilmesinin temel sebebi kar marjini
ylkseltme kaygisidir. Bunun yani sira 6zellikle Nigde’deki el dokuma halilar geleneksel
yapidan tamamen uzaklasma egilimi icerisindedir. Buna sebep olarak Uretimin talebe gore
gerceklesmesi gosterilmektedir. Ureticiye hali deseni, ipi vb {retim malzemeleri siparis
sirasinda gonderilmektedir. Bu sebeple el dokuma halicilik giderek 6nem kaybetmektedir ve
halicihgin bir parcasi olan hali yikama yerleri ve ip Uretimi gibi sektoérler Nigde ilinde
tamamen kaybolmustur. Nevsehir ilindeki halicllarda ise boélgede hali dokunmasi yerine
disaridan temin edilmesi egilimi gortlmektedir.
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Bolgede geleneksel iretim yapan kiicik Ureticileri temsilen dernekle goéristlmistiir. Bu
ureticilerin sorunlari bliyuk Ureticiler ile bazi noktalarda ortilstr iken genel olarak farklilastigi
gorilmustur.

Bolgedeki isletmelerin Baslica Sorunlari:

Firmalarla yapilan goriismelerde sorunlar temel olarak benzer basliklar altinda toplanmistir.
Sorunlara genel olarak bakilacak olursa;

El Dokuma Halicilik Disindaki isletmeler;

* Pazarlamaya yonelik Kaliteli Personel Eksikligi-ihtiyaci, (yabanci dil bilen personel)

= Uretilen Uriinlerde kalite kontrol mekanizmasinin olmayisi,

= Fiyatlar arasindaki esitsizlikler,

= Komisyon oranlarinin yiiksekligi,

= Kuguk Ureticiler igcin Camur Fabrikasinin olmayisi,

= Usta sayilarindaki azalis,

= Devlet tarafindan yeterli destek saglanmamasi,

= Ortak bir birligin eksikligi,

= Turisti ¢cekecek aktivitelerin gesitlenmeyisi, (Konferans, seminer gibi konulari iceren
turizm gesitlerinin bélgede artirilmasi geregi)

= Kahs suresinin azligi,

= Ureticilerin rekabet giiciiniin azalmasi,

= Markalagma sorunu ve politikasizlik.

El dokuma Halicilik;

= Birligin kursiyer bulmakta sikinti cekmesi ve yeterli sayida katiim olmamasi,

= Kursiyerlere firmalar tarafindan clizi miktarda iscilik bedeli verilmesi,

= Gerek resmi kurumlar, gerekse de isletmeciler tarafindan reklam-tanitim eksikligi,

= Halilarin ihracatinin yeterli diizeyde olmayisi, (Bunda, 2 sene 6nce giimriige getirilen
yeni dizenlemelerin etkisi blytktir. Yabanci halilar kolaylikla gelirken, yerli halilarin
yurtdisina cikisini zorlastiran kurallar bulunmaktadir.)

3. INSAN KAYNAKLARI VE TURIZM DANISMA MERKEZLERI SAHA GCALISMASI

TR71 bolgesi ve Kayseri ilinde “turizm egitimi veren kurumlar ve turizm danigma
merkezleri” konusunda durum tespiti yapilmasi ve baslica sorunlarinin degerlendirilmesi
amaciyla 6ncelikle mevcut kurumlar belirlenmistir. Hedef bolgede Ek 5’de detaylari verildigi
Uzere 1 meslek lisesi ve 10 meslek yliksekokulu ve 1 fakiilte faaliyet géstermektedir. Bolgede
mevcut 8 turizm danisma merkezi ise Ek 6’de sunulmaktadir.

Bu calismada bazi orta 6gretim ve yliksekdgretim kurumlarinin yoneticileri, turizm danisma
merkezi calisanlari ve il Kiiltir ve Turizm Mduddrleri ile bir dizi miilakat gerceklestirilmistir.
S6z konusu gorlsmelerde, muhataptan alinacak verilerin standart bir formata gore
derlenebilmesi amaciyla muhtelif konularda sorular hazirlanmustir.
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Ziyaret Edilen Kurumlar;

- Aksaray Turizm Danisma Merkezi

- Aksaray il Kiiltiir ve Turizm Midirlugi

- Aksaray Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
- Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi

- Nevsehir Merkez Turizm Danisma Merkezi
- Nevsehir il Kiiltlr ve Turizm Midirligi

- Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm Midirlagi

- Kayseri Turizm Enformasyon Biirosu

Goris Alinan Kurumlar;

- Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

- Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

- Erciyes Universitesi Tirkan-Tuncer Hasgalik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu

3.1. INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari bashgi altinda Egitim kurumlarina yoneltilen sorular ve cevaplari asagida
sunulmaktadir.

1.Kurumlarda Sunulan Yabanci Dil Egitimi

Bolgede fakiilte diizeyinde yapilanmaya sahip olan tek kurum Nevsehir Universitesi Turizm
Fakiltesidir. 4 bolimden olusan fakiiltede verilen dil egitimleri her bolimin kendi farkh
ihtiyacina gore tespit edilmektedir. Ornegin isletmecilik ve rehberlikte yabanci dil egitimleri
daha agirlikhdir. Ugilincii siniftan itibaren ise Fransizca, Almanca, italyanca ve Rusca
dillerinden biri secilmek lizere ikinci yabanci dil zorunlu tutulmaktadir. Rehberlik bolimiinde
ise dil puanina gore 6grenci kabul edilmesinin de sagladigl avantaj ile 6grenciler yeterli bir
yabanci dil becerisi kazanmaktadir. Fakiiltede “native speaker” bulunmasi da ayri bir avantaj
olarak degerlendiriimektedir. Ancak diger kurumlarda bu sekilde bir imkan
bulunmamaktadir.

Erciyes Universitesi Tirkan-Tuncer Hascalik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda
haftalik ders yiki acisindan egitim 6gretim planinda derslerin %42’si ingilizce, %14’iG de
ikinci yabanci dilden (Almanca ve Rusca) olusmaktadir. Bu baglamda yabanci dil egitiminin
sektorin ihtiyacglarini karsilayabilecek diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde yabanci dil zorunlu olup ingilizce ve
Fransizca dersleri verilmektedir. Ders saatleri 9. siniflarda 6 saat, 10. siniflarda 10 saat, 11.
siniflarda 12 saat ve 12. siniflarda ise 6 saattir. Bu derslerin 10. ve 11. siniflarda 2’ser saati
secmeli yabanci dil olan Fransizcadir. Mezun olan 6grencilerin genel olarak yabanci dil
becerilerinin sektor icin yeterli dizeyde olmadigi belirtilmektedir.
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2.0grencilerin Mezuniyet Sonrasi Sektérde/Bolgede istihdam Edilebilme Orani

Bolgedeki egitim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin ¢ok biylk bir kismi bolgede
istihdam edilememektedir. Mezunlarin egitim slireclerinde kazandigi yliksek becerilere
uygun nitelikte is imkaninin sunulamamasi, disuk Ucret seviyesi ve kotu insan kaynaklari
yonetimi bu durumun baslica sebepleri olarak degerlendirilmektedir.

Yurtiginde diger bodlgeler ve yurtdisi imkanlar géz 6niine alindiginda ise mezunlarin is
bulabilme orani yiiksektir. Ancak yapilan cgesitli arastirmalar uzun vadede sektérde kalma
oranlarinin distk oldugunu gostermektedir. %20’lik bir kisim farkh bir alanda istihdam
edilme imkani bulunca sektori terk etmektedir.

Meslek Yiksekokulu mezunlarinin ise bdlgede is bulma konusunda 6nemli bir sorun
yasamadigi ifade edilmektedir. Ogrenciler stajlarini 5 yildizli otellerde yapabilmekte ve staj
yapilan yerde basarilarina gore istihdam edilebilme imkanina sahip olabilmektedir.

Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
2010 yilinda ilk mezunlarini vermistir. 16 mezunun yaklasik 1/3’G Kayseri’de ¢alismaktadir.
Bu veri genel bir sonug ¢ikarmak icin yeterli gérilmemektedir.

Aksaray Universitesi Meslek Yiksek Okulu, 6grencilerinin mezuniyet sonrasi
sektorde/bolgede istihdam edilme oraninin %5’i gegmedigini belirtmekte ve bu durumu
Ucretlerin distk olmasina, turizm sektoriinde turizm egitimi almis nitelikli personel
calistirilacagina dair yasal bir diizenlemenin bulunmamasina ve isverenlerin kaliteden ¢ok
ucuz isglictine 6ncelik vermelerine baglamaktadir.

Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarinin sektérde istihdam edilme
oraninin istenilen diizeyde olmadigi ifade edilmektedir. Mezunlarin sektori tercih etmeme
nedenlerinden bazilari arasinda; calisma slrelerinin sezonluk olmasi, kalifiye olmayan
kisilerin sektorde cok fazla istihdam edilmesi, ¢calisma ylkinin diizensiz ve yogun olmasi
siralanmaktadir.

3.Mezunlarin/Bélgede Turizmde istihdam Edilenlerin Egitim ve Mesleki Beceri Seviyeleri

Turizmin, surekli gelisen ve degisen sosyal bilim olmasi mezunlarin ve sektérde yetisenlerin
uzmanlik diizeylerinin gelistirilmesinde sinir olmadigini gostermektedir. Sektérde yabanci dil
siiphesiz onemli bir meziyet olup, kisisel gelisimde ve turizmde uzmanlasmada blyik rol
oynamaktadir.

Egitim kurumlarindan mezun olan 6grenci sayisinin artmasi ve mezun olanlarin sektére
katilmasi ile hizmet kalitesi gelismektedir. Bununla birlikte “alayli” olarak tabir edilen ve
sektorde yetisen personelin de yeterli bilgiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Erciyes Universitesi Tirkan-Tuncer Hascalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
2010 yilinda verdigi ilk mezunlari hakkinda sektorden olumlu gorisler almaktadir. Benzer
sekilde Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarinin da egitim ve mesleki
beceri seviyesi yeterli gorilmektedir.
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4.Egitim Kurumlarinda Sunulan Staj Olanaklan

Nevsehir Universitesi Turizm Fakiltesinin uygulama birimi biinyesinde Urgiip’te oteli
bulunmaktadir. Universitenin yemekleri Fakiilte icindeki mutfak araciligi ile temin
edilmektedir.

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO’da uygulama oteli bulunmamakla birlikte mutfak ve
donanimlari mevcuttur. S6z konusu bolim 6nceki donemlerde, Nevsehir'de 5 yildizh
otellerde 60 glinlik staji zorunlu tutarken, 2010-2011 egitim 06gretim vyiliyla birlikte
Antalya’da 5 yildizli zincir oteller de staj yapma imkani sunmaktadir.

Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun
uygulama oteli bulunmaktadir ve 6grenciler stajlarinin 1/3’Gni burada yapmak zorundadir.
Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinin de uygulama oteli olup burada da
ogrenciler gérev almaktadir.

Aksaray Universitesi Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde uygulama oteli bulunmamaktadir.
Ogrenciler mezun olabilmek icin 40 is glini staj yapmak zorundadirlar. Buna ek olarak
Aksaray ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde 6grencilere meslegin tanitilmasi amaciyla dénem
icinde bir haftalik bir uygulama ¢alismasi da yapilmaktadir.

5.Sektorde Ogrencilere Sunulan Staj imkanlari

Nevsehir Universitesi Turizm Fakdiltesi égrencileri staj yerlerini kendileri bulmaktadir. Ucret
karsiliginda gecici personel olarak calistirilan 6grenci ayni zamanda stajini da tamamlamis
olmaktadir. Bunun yaninda; Fakdltenin her yil 60-70 6grencisi work&travel programi gibi
etkinliklerle yurtdisina gidebilmektedir.

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO staj icin oteller ile anlasma yapmakta, ayrica
Universite biinyesinde bulunan “Kiiltiir Sanat Evi”nde de staj imkani sunmaktadir.

Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi “isletmelerde Beceri Egitimi” kapsaminda
10. ve 11. sinif 6grencilerini her yil bélge isletmelerine staja gdndermektedir. Ogrenciler
yaklasik bes ay boyunca staj gormektedir. Staj boyunca asgari lcretin % 60’1 kadar Ucret
almaktadirlar.

6.Sektor- Universite isbirligi

Egitim-6gretimde uygulama ihtiyacinin karsilanmasi konusunda sektor ile isbirliginin yeterli
dizeyde oldugu duslinilmektedir. Ancak; sektor, verilerini arastirmacilara agcma ve
arastirmalarin finansal ylikiine katlanma konusunda da isteksizdir. Bu durumda egitim
kurumlari kendi imkanlari ile arastirmalar yapabilmektedir. Karsilasilan sorunlari asmaya
yonelik cabalarinda veya is gelistirme noktasinda ise sektér kendi tecribelerine duydugu
glivene de dayanarak egitim kurumlarindan istifade etmemektedir. Egitim kurumlarinin,
birikim ve tecribeleri 1siginda farkli bakis acilarina sahip oldugu fikrinin sektore anlatilmasi
gerekmektedir.
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Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO tarafindan Universite sektor isbirliginin gelisme
asamasinda oldugu ifade edilmektedir. Aksaray Universitesi Meslek Yiiksek Okulu ise
isbirliginin baslangi¢c asamasinda oldugunu belirtmektedir.

7.Sektorde ve Bolgedeki Gelismelere ve Beklentilere Gére Mifredatlarda Revizyon
Yapilabilmesi

is ahlaki, etkinlik yénetimi, ozel ilgi turizmi gibi dersler llkemizde ilk defa Nevsehir
Universitesi Turizm Fakiltesi tarafindan miifredata eklenmis ve diger kurumlar ise bu
gelismelerin takipgisi olmuslardir. Bélge paydaslari ve yurtdisinda yasanan gelismeler takip
edilerek vyapilan ihtiya¢ analizleri sonucunda mifredat yenilenmektedir. Kapadokya
Toplantilari’nda isletmecilerle yiz yize goriismeler ile iletisim kurulmakta ve sektorel
gelismeler yakindan izlenmektedir. Segimli dersler ile yoresel ihtiyaglari kargilamaya yonelik
diizenlemeler de yapilmaktadir.

Aksaray Universitesi Meslek Yiiksek Okulu verilecek dersler ve iceriklerinin biiyiik bir oranda
YOK tarafindan belirlendiginden istenildigi gibi degisiklik yapamadiklarini, Nevsehir Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ise mifredatin bagl bulunduklari Ticaret Turizm Egitimi
Genel MidurlGgu ve Talim Terbiye Kurulu tarafindan diizenlendigini belirtmektedir.

8.Egitim Kurumlarinda Genel Olarak Akademik Kadronun Yeterliligi

Bolgede Profesdr, Dogent ve Yardimci Dogent dlizeyinde akademik personel temininde
biyik sikintilar mevcuttur. Ozellikle gastronomi gibi alanlarda tecriibeli egitimci bulmak
oldukca zordur. Diger taraftan, Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi
ana bilim dalinda yuksek lisans programi bulunmaktadir ve doktora programi igin ise basvuru
yapilmistir.

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm bélimiinde 1 yardimci dogent ve 7 6gretim
elemaniyla egitim siirdirilmektedir. Ancak bu sayinin artmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Akademik kadronun kendini gelistirmesi icin diizenlenecek 6zel egitimlere ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmektedir.

9.Turizm Politikalarinin Belirlenmesinde Egitim Kurumlarinin Rolii

Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani Sayin Prof. Dr. Salih KUSLUVAN 9.Kalkinma
Plani Turizm Ihtisas Komisyonu’nda baskanlik gérevini Gistlenmistir. Bu baglamda, Plan’in
hazirlanmasinda aktif rol alinmis olup, bdlgenin ve egitim kurumlarinin talep ve ihtiyaclari
Plan’a yansitilmistir. Tarkiye Turizm Stratejisi-2023 belgesinde ise dogrudan bir katki
olmamakla birlikte, alt planlarin st planlar ile uyumlu olmasi gerekliligi nedeniyle bu alanda
herhangi bir sorun algilanmamaktadir.

Diger taraftan, Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, turizm politikalarinin
belirlenmesinde egitim kurumlarinin rolliniin yeterli olmadigini belirtmektedir.
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10.Yurtdisindaki Turizm Egitim Kurumlanyla isbirligi Ve Kurumsal Karsilastirma

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO, diger béliimlere benzer sekilde, ERASMUS degisim
programlari kapsaminda yurt disindaki egitim kurumlari ile isbirligi icindedir. Yurtdigi egitim
kurumlarina ve 6zellikle Avrupa’daki esdegerlerine gore gelismekte olan kurum, boélimle ilgili
Turizm Kutlphanesinin olmamasini dnemli bir eksiklik olarak degerlendirmektedir.

11.Bodlgede ve Ulkemizde Turizm Konusunda Egitim Sunan Ozel Kurumlar

Bolgede; Ascilik, Turizm ve Otel isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlari
bulunan bir 6zel meslek yiiksek okulu bulunmaktadir. Bununla birlikte, Ankara ve izmir'de
Amerikan Otelciler Birligi’nin 6zel kurslari mevcuttur.

12. Turizm Meslek Gruplarinda Yeterlilik Diizeyini Tespit Eden Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi
Akredite Sertifikasyon Kuruluslari

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi, DEULCOM Tur Operatorligl Sertifika Programi gibi
girisimler mevcuttur. Bunlarin yaninda Mesleki Egitim Merkezlerinin vermis oldugu ciraklik,
kalfalik ve ustalik belgeleri bulunmaktadir.

13.Bolge insaninin Turizm Egitimine Kars: ilgisi

Bolgeden &grenci sayisi son derece disiktiir. Ornegin 2010-11 déneminde turizm
isletmeciligi boliminde Nevsehir ilinden sadece 1 6grenci egitim goérmektedir. Turizm
bilincinin gelismesi ile ayni oranda turizm egitimine olan ilginin de arttigi/artacagi
distnilmektedir.

Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, bolge halkinin turizm egitimine karsi
ilgisinin istenilen dizeyde olmadigini, hatta bazi kesimlerin turizmi gereksiz gordigin,
bazilarinin ise turizmin kiltlrimize ters oldugunu distndiguind belirtmektedir.

14.0grenciler Haricinde Turizm Sektorii Paydaslarinin (Bolge Halki, Kamu Kuruluslan,
Turistik isletmeler, Seyahat Acenteleri vb.) Egitimine Yénelik Etkinlikler

Nevsehir Universitesi Turizm Fakdltesi, Milli Prodiiktivite Merkezi ile isbirligi icinde bircok
kuruma egitim vermistir. Bunlarin disinda, Kapadokya toplantilarinda sektorle bir araya
gelinerek sorunlarin ¢oziiminde akademik bakis ile katki saglanmaya c¢alisilmaktadir.

3.2, TURIZM DANISMA MERKEZLERI

Calisma kapsaminda Aksaray, Nevsehir ve Kayseri danisma merkezleri ziyaret edilmistir.
Turistler icin bir anlamda bolgenin vitrini olan bu merkezlerin goérsel anlamda da detayli bir
sekilde tefris edilmesi blyik bir ihtiyac olarak goriilmektedir. Bolgeye gelen ziyaretci
profiline uygun sekilde vyabanci dil bilen personelin secilerek ilgili merkezlerde
gorevlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Turist icin en dogru ve tarafsiz bilgi kaynagl olma
ozelligini koruyan turizm danisma merkezlerinin turizm alanlarina yakin veya merkezinde
konumlandirilmasi gerekmektedir.
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3.3. GENEL SORULAR

Bu bolimde yer alan gorisler egitim kurumlari ve turizm danisma merkezi yetkililerine
sorulan sorulara alinan cevaplari igermektedir.

1.Turizm Gelirlerinin Az Olmasinin Sebepleri

Kapadokya’da konaklama siresinin ¢ok kisa olmasinin yaninda fiyatlarin dusikligu,
ziyaretcilerin paket tur satin almalari, her sey dahil sistemi turizmden elde edilen geliri
dustrmektedir. Bu gelirin blylk bir kismini da seyahat acenteleri almaktadir. Sektoriin
yonetilmemesi ve ziyaretcisini kendisinin getirmemesi neticesinde bu olumsuz tablonun
ortaya ciktigi soylenebilir. Kapadokya’daki en biyilik sorunlardan biri fiyat rekabetciligi
olarak gorilmektedir. Havaalanindan kamu idarelerine kadar turizm sektort ile ilgili
aktorlerin birlikte hareket etmesi ¢ok 6nemli ve gereklidir. Buna ilave olarak turizm
isletmecilerinin birlesmeleri ve yatay-dikey biylimeleri tesvik edilmelidir.

Yetersiz tanitim, turizm cesitliliginin yerel halka tam anlamiyla benimsetilmemesi, firsat
maliyetinde sorunlar, bolgede varlikli kisilerin boélge turizmine yatirrm yapmamasi diger
sorunlar arasinda sayilabilmektedir. Turizmden elde edilen gelir diizeyinde, bdlgeye gelen
turist sayisi ve kalitesi de 6nem arz etmektedir.

2.Bolgede Konaklama Siirelerinin Kisa Olmasinin Baslica Sebepleri ve Konaklama Siiresini
Artirmak icin Yapilabilecekler

Ziyaretgileri dogrudan Kapadokya’'ya getirip buradan sahile, Dogu’ya ya da Ulkesine
gondermenin planlari yapiimalidir. Sarap yollari fikri gastronomi amacli yolculuk eden kisiler
icin cazip olabilir. Hiristiyan camiasina yonelik eski kilise ve manastir hayatini temsili olarak
canlandiracak sekilde suni yasam alanlari kurulabilir. Gerekirse tur operatorlerinin satin
alinmasi da tartisiilmaldir. Almanya, Fransa ve Rusya’dan gelen turistlerin fazlaligl,
buralardaki Turk tur operatorlerinin basarilarina baghdir. Bélgenin tim illeri ile (Aksaray,
Nevsehir, Kayseri vb.) birlikte pazarlanmasi gerekmektedir.

Turizmin sadece deniz, kum ve giinesten ibaret olmadigi hedef kitleye anlatiimaldir. Ozetle,
ziyaretcilere daha uzun sirecek cekici aktiviteler sunulmal ve cesitlilik artirilmalidir.

3.Bolgede igin Alternatif Aktivite Onerileri

Erciyes kayak turizmi ile Kozakli termal tesisleri birlikte pazarlanabilir. Uriinlerin ve
hizmetlerin cazibelerinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmalidir. Hacibektas’i da i¢ pazar
acisindan bolge Turizminde yeterli dizeyde degerlendirmek gereklidir. Bunlarin yaninda
insan yapimi ¢ekim noktalarinin insa edilmesi tartisiimali, Kizihrmak degerlendirilmeli ve
kongre turizmi gelistirilmelidir.

Alpinizm imkani (zerinde dusltnilmeli, spor alanlari ve cesitlerinin artirilmasina,
tesislesmeye 6nem verilmeli, bélge sporcular icin cazip hale getirilmelidir.
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4.Kayseri ve Kapadokya Destinasyonlarinin Birlestirilmesi Fikri

Kayseri'ye gelenlerin mutlaka Kapadokya'ya da gelecegi dislintlmektedir. Bu itibarla konu
Uzerinde calisiilmalidir. Bu basarilir ise turizmin bolgede 12 ay boyunca cesitlendirilerek
devam etmesi de saglanmis olacaktir.

Bu baglamda, turistler igin hazirlanan haritalarda Kapadokya bdlgesi ve Kayseri mutlaka ayni
kapsamda vurgulanmalidir. Kayseri’'nin Selcuklu doneminden kalma kiltir mirasi, kis turizmi,
yamag parasitil, trekking imkanlari, Kapuzbasi selalesi, rafting sporu, yelken sporlari, saglik
turizmi, ticaret imkanlari iyi degerlendirilmelidir.

5.Yurtici ve Yurtdisinda Benzer Turizm Merkezlerinde Verilen Hizmet ile Kapadokya
Bolgesindeki Hizmet Kalitesinin Karsilagtirilmasi

Hizmet kalitesi; rezervasyon kolayligi, havaalanindaki glimrik polisinin tutumlari, turist igin
hazirlanan yonlendirme levhalari, altyapi, ulasim vb. birgok bileseni kapsayan bir kavramdir.
Konaklama hizmetlerinin neler oldugu da hizmet kalitesinin igcinde degerlendirilmelidir. Diger
bir ifade ile seyahatin hazirlik asamasindan bitisine kadar tim sireci ilgilendirmektedir.
Otellerimizin bircogunun yeni, uygun fiyatli ve iyi durumda olmasi nedeniyle yurtdisina gore
Ulkemizde otel hizmetlerinin daha iyi oldugu soylenebilmektedir. Ancak, hizmet kalitesi
sadece otelden ibaret degildir, personel kalitesi, yerel halkin tutumu, havaalani ve altyapi
hizmetleri agisindan Ulkemiz icin  ayni  olumlu tablodan bahsedilmesi dogru
bulunmamaktadir.

Diger taraftan “Kapadokya”nin turizmde gelismekte olan bir yore oldugu, Avrupa’da turizm
bilincinin ikinci diinya savasindan sonra gelismeye basladigi, 60’larin sonunda ise yerlesmis
bir Turizm bilincine sahip olundugu g6z dnline alinmalidir. Kapadokya’nin ne kadar zaman da
hangi noktaya geldiginin de incelenmesi faydali olacaktir.

6.Bolgenin Pazarlanmasi Konusunda Gelistirilebilecek Alanlar ve Kullanilabilecek Araglar

Bolgenin pazarlanmasinin, sadece bdlgenin daha iyi tanitilmasi ve daha iyi reklaminin
yapilmasindan ibaret saymak yanhs ve eksik bir diisiince olarak gorilmektedir. Pazarlama
denilince; destinasyon tasarimi, sunulan deneyim ve hizmetler, tiketicinin istek ve
beklentilerinden baslanmalidir. Daha sonra destinasyonda verilen hizmetleri kapsayan urin
tasarimina gecilir ki bu hizmetlerin bir kismi seyahate cikilmadan verilmelidir. Daha sonra
dagitim asamasi gelir. Potansiyel ziyaretci kendi iilkesinde bilgilendirilmelidir. Odeyenin razi
olacagi bir fiyat, diger bir ifade ile ziyaretcinin aldigi hizmetin 6dedigi bedele degdigini
distinmesi 6nemlidir. Pazarlama ya da tutundurma denen reklam araglarinin belirlenmesi,
satis gelistirme faaliyetleri, halkla iliskilere karar verilmesi gerekir. Tim bu siirecin hizli ve
aksamadan yonetilmesi gerekir.

Diger taraftan, gorsel ve isitsel medyanin giiniimizde ¢ok 6nemli bir yere geldigi ve medyada
tanitima 6nem verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Gazetelere reklam verilmesi veya Web
sitelerinde afisler vermek yerine yore de ilgi ¢ekici “dizi film” ¢cekilmesi konusunda ¢alismalar
artirilmali, popdler kiltirin tim olanaklarindan faydalaniimalidir.
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7.Karsihkh Kazang ilkesi Etrafinda Turizm ile ilgili Paydaslarin Bir Cati Altinda Gii¢ Birligi
Yapma imkani

Karsilikli kazang ilkesi etrafinda toplanacak bir ¢atinin kurumsallasma ve tek elden hizmet
anlayisi ile blrokratik islemlerde hizli sonu¢ almak konusunda fayda saglayabilecegi ve bu
sekilde bir birlikteligin mimkin oldugu belirtilmektedir.

8.Turizm Kiimelenme Galismalarinin Odaklanmasi Gereken Alanlar ve Kiimede Ustlenilecek
Gorevler

Cevre konusu onem arz etmektedir. Uriin gelistirme ve ortak tanitim kimelenme
calismalarinda degerlendirilebilir. Ayrica seyyar saticilar meselesinin ¢6ziimi de ele alinabilir.
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO, kiimelenme girisiminin; kongre ve fuar turizmi,
seyahat acenteleri, turistik isletme konularina odaklanmasini 6nermekte ve insan kaynaklari
ile kongre- fuar turizmi konularinda etkin gorev alabileceklerini belirtmektedir.

9.Bolge Halkinin Turizm Sektoérii Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bolge halkinin turizmin 6nemi konusunda biling sahibi ve misafirperver olduklari sdylenir.
Ancak bu biling seviyesinin 2023’de 100 milyon turist hedefleyen (ilkemiz adina yeterli
olmadigi fakat gelistigi ve gelisecegi inanci hakimdir.

10.Bolge Halkinin Turistlere Karsi Tutum Ve Davranislari

Bu konuda farkl kesimler degerlendirildiginde farkl sonuglar elde edilebilir. Ancak genel
olarak turizmden kazang¢ saglayan kesimin turizmi koétilemeyecegi ve turiste de koti
davranmayacagi asikardir.

Diger bir degerlendirmede bdlge bazinda yapilabilir. Buna goére Kapadokya yoresinde halkin
turiste karsi tutum ve davranislari daha iyi iken, daha i¢ kesimde yani Aksaray, Nigde, Kirsehir
gibi kisimlarda daha bu seviyenin azaldigi gérilmektedir.

11.Bdlge Halkinin, Kiiltiir ve Turizm Varliklari ile Dogal Zenginliklere Karsi Tutumu

Yeterli hassasiyetin olmadigi dusltinilmektedir (alisveris yerleri 6rnegi). Ancak bu durum
sadece bu bolgeye mal edilmemelidir. Zira Tirkiye’de basli basina bir sorundur ve oniine
gecmek icin Turizm Bilinci’'nin hemen her bireye asilanmasi gerekmektedir. Bu hedefe
ulasmak zor goriinse de imkansiz degildir.

12.Ulke Genelinde ve Boélgede, Turistlerin Suiistimale (Dolandiricilik, Haksiz Kazang
Edinme, Taciz, Hirsizlik, Satasma vb.) Maruz Kalmalarini Onleyici ve Turistlerin Giivenini
Artirici Tedbirler, Oneriler

Paket turun en cazip yoni organizasyon kolayligi ve diistk fiyat sunmasidir. Mutlaka turistler

tarafindan dikkate alinan 6nemli bir faktér olmakla birlikte; arastirmalarda turistlerin
glivenlik nedeniyle paket tur satin aldiklari sonucuna (ilkemizde pek rastlanmamaktadir.
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Ulkemizde 6zel olarak turistlerin korunmasina yénelik bir yasa bulunmamaktadir, bilindigi
Uzere devlet herkesin giivenligini saglamakla ylUkimlidir. Ancak tiketiciyi koruma kanunu
kapsaminda turist hakkini arayabilir. Turistlerin sikayetlerini takip edecek bir kuruma gerek
olup olmadigi tartisilmalidir. Sahillerde ise turizm polisleri mevcuttur.

isletmelerin turistlerden “haksiz kazan¢” elde etme olaylarinin éniine egitimle gegilebilir,
diger suclarda ise caydirici cezalarin uygulanmasi artirilabilir.

13. TR71 Bolgesi Kalkinma Ajansindan Beklentiler
Turkiye’nin ve bolgenin gelisimine katkida bulunacak projelere destek verilmesi.

Turizm stratejisi Uzerine bolge Universitelerini kapsayacak “sempozyum”, “konferans” vb.
etkinlik dizenlenmesi.

Turizm egitim kurumlarinin kittphane ihtiyacinin kargilanmasi
Bolgede dizi ve film ¢ekimleri icin imkanlarin artiriimasi, gizli reklam yontemi ile tanitima hiz

verilmesi.

Her ilde o ilin Turizmi igin yaziI yazmis, kitap ¢ikarmis insanlari bir araya getiren calistaylar
dizenlenmesi

14.Kapadokya’yi bir turist olarak ziyaret ederken karsilagilan olumlu ve olumsuz tecriibeler

Sektdrde calisan eleman sayisinin her gecen gilin artmasi, bilgi ve birikiminin artmasi,
tesislesme konusunda gelisimin stirmesi olumlu bulunmaktadir.
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EK 1: HAVAYOLLARI SiRKETLERiI ANKET SORULARI (THY ve Ozel Kuruluglar + Charter)

=
1

Kayseri ve Nevsehir Havalimanlarina ulusal/uluslararasi ugus sayilari, yolcu sayilari nelerdir?
Nerelere ne siklikta ugmaktadirlar? Hatlar gesitlendirilebilir mi? Or. Almanya, Rusya, Japonya,
ispanya, Fransa?

Bolge Havalimanlari ile ilgili karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerileri var midir? (Altyapi,
mevzuat ya da hizmet ile ilgili 6rn. Havalimani kent ulasimi vb.)

Kayseri ve Nevsehir hatlarini gelistirmek icin neler yapilmalidir? Sefer sayilarini artirmak vb.
Musteri profili?

Ucak tipi?

Sirketinizin bolgede turizme hizmet etmede karsilastigi 6zel sorunlar nelerdir?

Sizce Turizm alaninda faaliyet gosteren sektorler bir cati altinda glic birligi yapabilir mi? Nasil

bir ishirligi?(Kamu’nun katkisi, beklentiler, 6neriler).

Otobiis Sirketleri Anket Sorulari

1

Hangi hatlarda ne siklikta yolcu tasinmaktadir?

Otobus firmalarinin karsilastigi altyapisal ya da mevzuat ile ilgili sorunlar nelerdir? Otobis
terminalleri ya da konaklama tesislerinde karsilasilan sorunlar nelerdir?

Hatlari gesitlendirmek ya da gelistirmek icin neler yapilmalidir? Express hat.

Sizce Turizm alaninda faaliyet gosteren sektorler bir ¢ati altinda gli¢ birligi yapabilir mi? Nasil

bir ishirligi? (Kamu’nun katkisi, beklentiler, oneriler).
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EK 2: BALON SIRKETLERI ANKET SORULARI

1

Musteri profili ile ilgili bilgiler (Yerli/yabanci, cinsiyet, cocuk, hangi lilke ya da sehirler, meslek

gruplari vb.)

2- Tanitim ile ilgili karsilasilan zorluklar? (Tehlikeli aktivite imaji)

3- Balonculugun Kapadokya’da gelistirilmesi konusunda ne gibi sorunlar var (Altyapi, mevzuat
ya da diger hizmetlerle ilgili).

4- izin ve mevzuatla ilgili sorunlar (6r. Giinliik kalkan balon siniri var mi?), kalkis kosullar ilgili
sorunlar var mi?

5- Karlilik orani nedir?

6- Sirket sayilari/istihdam sayisi/

7- Yabanci sermaye yatirimi, yabanci teknik personel, bakim onarim konularinda yabanci
teknolojiye bagimli olma durumu? Vasifli insan kaynaklari temininde sorunlar?

8- Zeplin getirmeyi diisiindliinliz m? Bolge icin uygun mu? Yamac Parasliti vb.

9- Sizce Turizm alaninda faaliyet gosteren sektorler bir cati altinda glic birligi yapabilir mi? Nasil
bir isbirligi? (Kamu’nun katkisi, beklentiler, 6neriler).

10- Bir turizm bolgesi olarak Kayseri ve Kapadokya destinasyonlarinin birlestirilme fikrine nasil
bakarsiniz?

11- Sizce turizm gelirlerinin artirilmasi icin neler yapilmalidir?

12- Bolgede alternatif aktivite olarak neleri 6nerebilirsiniz? Kals stiresi?

13- Ajansimizdan beklentileriniz nelerdir?
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EK 3: SEYAHAT ACENTELERINE YONELIK HAZIRLANAN ANKET SORULARI

Bolgedeki turizm faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?
Bolgeye gelen turist sayisini arttirmak mimkin ma?
Turizm gelirlerini arttirmak icin neler yapilmali?

Devlet kurumlarindan beklentileriniz nelerdir?

1.

2

3

4

5. Yeni destinasyonlar bulunabilir mi?
6. Paket tur sistemi faydali midir?

7. Tur operatorleri Kapadokya tur programlarini gelistirmeli mi?

8. Kapadokya turuna Erciyes kayak turizmi eklenebilir mi?

9. Seyahat acenteleri etkin calisiyor mu? Ne tiir sorunlari var?

10. Arag kiralama hizmetleri yeterli mi? Talep nasil?

11. Sizce turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bir araya gelip isbirligi yapabilir mi?

12. Eklemek istediginiz konular?
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EK 4: KAPADOKYA BOLGESi TURiZM KUMELENME GALISMASI SAHA ARASTIRMASI
TURISTIK iSLETMELER

Firma Adu:

Faaliyet Alani:

Adresi:

Telefon: Faks:
GSM: E-posta:
Web Adresi:

Firma Ust Diizey Yoneticisi:

Firma iletisim Kisisi:

Firma Hukuki Statiisii:

Ana Uretim Konusu:

Uretim Kapasitesi:

Calisan Sayisi:
ihracat Yapiyor Musunuz: Evet [ ] Hayir [ ]
ihracat Yapiyor Musunuz: ihracat: % ...... Yurtici:% ......

ihracat tutariniz:

ihracat Yapilan Baslica Ulkeler:

ithalat Yapiyor musunuz?

internet iizerinden satis yapiyor musunuz?

Sirketinizin Mevcut Durum Faaliyetleri ile ilgili Kredi ihtiyaci var mi: Evet HL I L]
Uygun Finansman Kosullari Oldugunda Yatirim Yapmayi Diisliniir miisiiniiz: Evet Hay | []
Uriinlerinizi nasil satiyorsunuz: Fabrika Teslimi: [ ]Bayiler: [ Diger: ]

Sizce Turizm alaninda faaliyet gésteren sektorler bir ¢ati altinda giic birligi yapabilir mi? Nasil bir isbirligi

(Kamu’nun katkisi-Kalkinma Ajansi, beklentiler, 6neriler).

Bir turizm bolgesi olarak Kayseri ve Kapadokya destinasyonlarinin birlestirme fikrine nasil bakarsiniz?
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Sizce turizm gelirlerinin artirilmasi icin neler yapilmahdir?

Bolgede alternatif aktivite olarak neleri 6nerebilirsiniz? Kalig siiresi?

Sektérde Karsilastiginiz Baglica Sorunlar

Sektoriin Gelecegi Hakkinda Neler Diisiinliyorsunuz:
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EK 5: AKADEMIK BiRiMLER
UNIVERSITE

BOLUMLER

Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi

Turizm isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Rekreasyon Yonetimi Bolimii

Nevsehir Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

Otel,Lokanta ve ikram Hizmetleri BIimd,

— Turizm ve Otel isletmeciligi Programi, (Normal ve

ikinci Ogretim)

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimdi,

— Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, (Normal ve

ikinci Ogretim)

Nevsehir Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol

Toksoz Meslek Yiksek Okulu

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B&lim{i,

- Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

- ikram Hizmetleri Programi

-Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri B6lUmu

- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi

- Turist Rehberligi Programi

- Turizm Animasyonu Programi

Nevsehir Universitesi Kapadokya Arastirma ve

Uygulama Merkezi

ilke Egitim ve Saglik Vakfi Kapadokya Meslek
Yiksek Okulu

Asclilik

Turizm ve Otel isletmeciligi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Urgiip Ozdemir Baykal Turizm Egitim Merkezi

Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Lisesi

Aksaray Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

Turizm ve Otel isletmeciligi
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Aksaray Universitesi Glizelyurt Meslek

Turizm ve Otel isletmeciligi
Yuksekokulu

Aksaray Universitesi Sereflikochisar Berat )
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Comertoglu Meslek Yiksek Okulu

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B&lUm{i
Okulu

Nigde Universitesi Ulukiska Meslek Yiiksek Okulu | Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

Ahi Evran Universitesi Kirsehir Meslek Yiiksek

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B&lUm{i
Okulu

Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hascalik

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu




.. HALKINMA AJANSI

EK 6: Kiiltiir ve Turizm Danisma Miidiirliikleri

Adi ili
Guzelyurt Turizm Danisma AKSARAY
Ihlara Turizm Danisma AKSARAY
Merkez Turizm Danisma AKSARAY
Avanos Turizm Danisma NEVSEHIR
Hacibektas Turizm Danisma NEVSEHIR
Merkez Turizm Danisma NEVSEHIR
Urgiip Turizm Danisma NEVSEHIR
Enformasyon Biirosu KAYSERI
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EK 7: TURIZM ALANINDA EGIiTiM VEREN KURUMLAR iCiN HAZIRLANAN ANKET SORULARI

1- Kurumunuzda sunulan yabanci dil egitimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

(Yabanci dil egitimi zorunlu mu? Haftada kag saat, egitmenler arasinda “native speaker” var mi,
mezunlarin yabanci dil becerileri sektor icin yeterli mi?

2- Ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektérde/bélgede istihdam edilebilme orani nedir?
(Mezunlarin sektérde/bolgede is bulamama sebepleri neler olabilir? Mezunlarin
sektorde/bolgede calismayi tercih etmeme sebepleri neler olabilir?)

3- Mezunlarin/boélgede turizmde istihdam edilenlerin egitim ve mesleki beceri seviyelerini yeterli
buluyor musunuz?

4- Universitenizin sundugu staj olanaklari nelerdir? Uygulama oteliniz var mi?

5- Sektorde 6grencilerinize sunulan staj imkani ne durumdadir?

6- Sektor- tniversite isbirligi konusunda hangi asamadasiniz?

7- Kapadokya turizminde yasanan degisimi nasil takip ediyorsunuz?

8- Sektorde ve bolgedeki gelismelere ve beklentilere gore mifredatlarinizda revizyon yapiyor
musunuz? Yapamiyorsaniz baslica engeller nelerdir?

9- Kurumunuzda ve diger bolge egitim kurumlarinda genel olarak akademik kadronun yeterliligi
konusunda gorusleriniz neler?

10- Turizm gelirlerinin az olmasinin sebepleri neler olabilir?

11- Bolgede konaklama siirelerinin kisa olmasinin baslica sebepleri nelerdir, artirmak icin neler
yapilabilir?

12- Bolgede alternatif aktivite olarak neleri 6nerebilirsiniz?

13- Bir turizm bolgesi olarak Kayseri ve Kapadokya destinasyonlarinin birlestirilmesi fikrine nasil
bakarsiniz?

14- Yurtici ve yurtdisinda benzer turizm merkezlerinde verilen hizmet ile Kapadokya bélgesindeki
hizmet kalitesini karsilastirdiginizda ne gibi sonuglara varirsiniz?

15- Bolgenin pazarlanmasi konusunda hangi alanlar gelistirilebilir, hangi araglar kullanilabilir?

16- Turizmin politikalarinin(érnegin Turkiye Turizm Stratejisi-2023) belirlenmesinde egitim
kurumlarinin roli sizce yeterli mi?

17- Karsilikh kazang ilkesi etrafinda turizm ile ilgili paydaslar bir cati altinda gti¢ birligi yapabilir mi?
Nasil bir isbirligi 6nerirsiniz?

18- Turizm kiimelenme calismalarinda hangi alanlara odaklanilmalidir? Turizm kiimelenmesi
girisiminde ne tiir gérevleri Gstlenebilirsiniz?

19- Yurtdisindaki turizm egitim kurumlariyla isbirliginiz var mi? Onlara kiyasla kendinizi nerede

gorlyorsunuz?
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20- Kamu kurumlari haricinde turizm sektoriintin isglicli ihtiyacini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren baska egitim kurumlari var mi?

21- Turizm meslek gruplarinda yeterlilik dizeyini tespit eden boélgesel/ulusal/uluslar arasi akredite
sertifikasyon kuruluslari var mi?

22- Bolge insaninin turizm egitimine karsi ilgisi size gére ne derecededir?

23- Bolge halkinin turizm sektéri hakkinda bilgi diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

24- Bolge halkinin turistlere karsi tutum ve davranislarini nasil buluyorsunuz?

25- Bolge halki, kiltir ve turizm varliklari ile dogal zenginliklere karsi korumaci bilince sahip mi?

26- Ogrenciler haricinde turizm sektorii paydaslarinin (bolge halki, kamu kuruluslari, turistik
isletmeler, seyahat acenteleri vb.) egitimine yonelik etkinlikler gerceklestiriyor musunuz?

27- Ulke genelinde ve bélgede, turistlerin suiistimale(dolandiricilik, haksiz kazang edinme, taciz,
hirsizlik, satasma vb.) maruz kalmalarini 6nleyici ve turistlerin glivenini artirici tedbirler mevcut
mu? Yok ise bu konuda 6nerilerinizi alabilir miyiz?

28- Ajansimizdan beklentileriniz nelerdir?

29- Kapadokya’yi bir turist olarak ziyaret ederken karsilastiginiz olumlu ve olumsuz tecriibelerinizi

anlatabilir misiniz?
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