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HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI
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Kapadokya Kiltur Merkezi
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VIZYON

“Stratejik konumu ile ticaret ve sanayide surdurulebilir kalkinmay
saglamms, bereketli topraklariile tarim ve hayvancihkta gelismis, sevgive
hosgoru ikliminde kendini yetistirmis insanlan, buyuleyici Kapadokya’si,
kulturel ve tarihi zenginlikleri ve termal kaynaklarniile farkhlasms, dinya

markas bir bolge olmak”tir.
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TOPLANTL OZETI

Ahiler Kalkinma Ajansi'nca diizenlenen Hediyelik Esya ve El Sanatlari Calistayi, 26 Mayis 2011 Persembe
glinl Kapadokya Kiltlir Merkezi'nde gergeklestirilmistir. Calistay'in ilk oturumunda Ajans'in hazirlamis
oldugu sektoére iliskin sunumun ardindan, hediyelik esya sektérindeki sorunlar bélgesel olarak ele alinarak
bu sorunlara yénelik ¢coziim &nerileri tartisiimistir. Ogleden sonraki oturumda, kart teknigi uygulamasi ile
one gikan ve sektorin sorunlarinin tespitine ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin saptanmasina iligkin

daha detayli bir galisma gergeklestirilmistir.

Birinci Oturum:

Hediyelik esya ve el sanatlari sektérine iliskin sorunlarin saptanmasinda, ilk olarak Ajans ve ilgili
kuruluslarla ortak calisilarak metotlarin belirlenmesi, isci ve esnaf envanterinin c¢ikarilmasi ve bu
envanterden yola ¢ikarak kamu kurum ve kuruluslari da dahil olmak lizere sektérdeki tiim aktorlere yonelik
verilerin elde edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu analizin sonrasinda, ilgililerin bir araya getirildigi

toplantilarin diizenlenmesi tavsiye edilmistir.

El sanatlari alaninda, kalifiye eleman istihdam edilememesinin pek ¢ok sorunu beraberinde getirmesi
sebebiyle el sanatlari bolimlerinin meslek liselerinde vyayginlastirilarak 6grencilerin bu alana
yonlendirilmesine 6zen gosterilmesinin gerekliligi Gzerinde durulmustur. Bunun yaninda, hali hazirda
Uretici konumunda calismakta olan ya da ¢alisabilecek durumda olan kisilerin yetistirilecegi kurslarin ve
egitimlerin diizenlenmesinin kalifiye eleman istihdamini artiracagi ancak iS-KUR tarafindan diizenlenen 2-3
ayhk kurs surelerinin seramik, tas isciligi gibi zor sanatlarda yetersiz kaldigi icin bu surelerin uzatilmasi
gerektigi dile getirilmistir.

Bir Grinln Gretim, alis ve satisinin birbirinden farkh siirecler oldugu bilinciyle hareket ederek her birinde
farkliyontem ve stratejiler gelistirmek gerektigi konusu ele alinmistir. Hediyelik esya saticilarinin misteriye
yaklasiminin énemi tizerinde durulmustur. Ozellikle pazarlama hususunda hizmet alan kisinin

penceresinden de bakabilmenin ve beklentilerini karsilayabilmenin basariyi getirecegi dile getirilmistir.
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Diinyada moda yaratan pazarlara bakarak ragbet goren renk ve figlrlerin takip edilmesiyle Urin
farklilastiriimasinin rekabet edebilirligi artirabilecegi aktarilmistir. Uriin tanimlarinin netlestirilerek ince
iscilige 6nem verilmesi, tarih boyunca siiregelen sanatlara iliskin unsurlarin 6zellikle Avanos'ta liretilmekte
olanseramik trlnlerde uygulanmasinin kalite ve 6zglinligli saglamada yardimci olacagi vurgulanmistir.
Hediyelik esya ve el sanatlari, TR71 Bolgesi kapsaminda degerlendirilerek, istihdam edecek eleman bulma
sikintisi yasayan Uretici ile issizlik oraninin yiksek oldugu bdélge illerindeki kisilerin bir araya getirilmesi
konusu tartisilmistir. Bu konuda daha 6nce birtakim calismalar yapildigi ancak baska illerden getirilen
iscilerin isverene maliyetinin yliksek olmasi ve kisilerin Gcretleri diisik bulmasi sebebiyle sirekliligin
saglanamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama yerine Kiitahya'daki sistemin model alinmasi ve bu kapsamda
“aile ici isletmeciligi”ne yonelerek ev atblyeleri olusturulmasi gerektigi dile getirilirken Uretimin issizlik
sorunu olan illerde yapilip Grlinlerin satisa hazir hale getirilmesi ve pazarlamasi icin isletme merkezinde
toplanmasinin tiretimin verimliligini artiracagi vurgulanmistir. Bu sistemin Avanos'ta mutlaka uygulanmasi
gerektigi ve Kitahya'daki uygulamanin yerinde incelenmesinin faydali olacag dile getirilmistir. Ayrica
turizm potansiyeli yiksek olan illerle yeterli potansiyele sahip olmayan iller arasinda entegrasyon
saglanmasi kapsaminda potansiyel gelistirme stratejilerinin paylasilmasinin gerekliligi Ulzerinde
durulmustur.

Yore halkinin evinde Urettigi ya da kiiclik capl at6lyelerde Uretilen Grtinlerin sistemli bir sekilde derlenerek
satisa sunulmasi i¢in satis noktalarinin belirlenmesinin kiglik dlgekli Greticiler arasinda birligi ve uygun
pazarlama ortamini saglayacagl vurgulanmistir. Bu uygulamalarda dogal ve turistik yapiyl koruyacak

modellerin tercih edilmesinin dnemi lGizerinde durulmustur.
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ikinci Oturum:

Hediyelik Esya ve El Sanatlari Calistayinin 6gleden sonraki oturumunda Kart Teknigi uygulanmistir.
Calistayin 6gleden sonraki oturumunda 14 katilimci yer almistir. Katilimcilara 6ncelikle Planlama,
Programlama ve Koordinasyon biriminden uzmanlar tarafindan Kart Teknigi hakkinda bilgi verilmis ve
uygulamaya gecilmistir. Katihmcilara Hediyelik Esya ve El Sanatlari sektériinde 6ne ¢ikan ya da 6nemli
olduklarini dustindikleri 2 (iki) sorunun dagitilan karton kagitlara yazilmasi istenmistir. Her katilimcinin
sektor hakkinda belirledigi iki sorun kartlara yazilarak panolara yapistirilmistir. Sorunlar éncelikle rastgele
olacak sekilde panolara yerlestirilmistir. Sonrasinda, katiimcilardan aralarinda bag olan ya da benzer
iliskiler barindiran sorunlarin gruplandirilmasi istenmistir. Bunun icin oncelikle ana grup isimleri
belirlenmeye calisilmistir. Katilmcilarin katkisiyla ilk etapta 5(bes) adet ana sorun tespit edilmistir. Bu
sorunlar; (1) insan Kaynaklari, (2) Uriinsel, (3) Tanitim-Pazarlama, (4) idari ve (5) Mali sorunlardir.

Belirlenen besanasorun grubu altinda Tablo 1'deki alt sorun sayisi belirlenmistir.

Tablo 1: Belirlenen ana sorunlar, alt sorunlar ve sorunlarin aldig toplam puanlar

Ana Sorun Alt Sorun Sayisi Toplam Puan

insan Kaynaklari 5 12
Uriinsel Sorunlar 8 25
Tanitim-Pazarlama 8 25
idari Sorunlar 2 6
Mali Sorunlar 5 2

Belirlenen sorunlardan 6nemli olan 3-4 tanesinin detayh tartisilmasi i¢in katilimcilara sorunlarin
puanlandiriimasi istenmistir. Bunun icin her katiimciya 5(bes) adet cikartma(sticker) verilmis ve her
katilimcidan bir alt soruna en fazla 2 tane ¢ikartma olacak sekilde bu ¢ikartmalari yapistirmalari talep
edilmistir. Katimcilarin puanlamasi ile toplamda en fazla oy alan 3(li¢) ana sorun ortaya konmustur.
Bunlar; Tanitim-Pazarlama, insan Kaynaklari ve Uriinsel sorunlar olmustur. On plana ¢ikan i¢ sorun igin
katilimcilarin Gi¢ gruba ayrilmasi istenmis ve 14 kisilik katilimci grubu, Tanitim-Pazarlama ve Uriinsel
Sorunlar gruplari icin beser kisi ve insan Kaynaklari grubu icin dort kisi olarak ayrilmistir. Daha sonra,
katilimcilara sorunlarin tartisiimasi icin daha 6nceden hazirlanan ornek rapor formu verilmis ve

kendilerinden bu formu 45 dakika icinde tamamlamalariistenmistir.
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Tablo 2 Gruplara Gére Katilimci Dagilimi ve isimleri

Grup ismi Grup Uyeleri

1. Aylin KIRCIDUMAN
Fikret Seref TEKER
Semra KOKSAL
Turgay KAHRAMAN
Mustafa KORUKCU
Ali Riza MADEN
Eyiip TEMUR
Mehmet YUGURAN
Gultekin KAN
Mustafa DURMAZ
Ahmet UNAL
Yiiksel EREN
Yasemin PELENK
Elif KAHRAMAN

insan Kaynaklari

Tanitim-Pazarlama

Uriinsel Sorunlar

s WD PR WP WN

Grup ¢ahsmalari, verimli ve katilimci bir sekilde gerceklesmis olup elde edilen sonuglar EK-1/ A, B ve C
de verilmistir. Elde edilen sonuclar, grup Uyeleri tarafindan belirlenen bir kisi araciligi ile katilimcilara 5-
10 dakikalik bir zaman diliminde sunulmustur. Gruplar sunumlarini yaptiktan sonra kalan zaman
diliminde belirlenen ¢6ziim Onerileri icin temel diizeyde bir eylem plani ortaya konmus olup ilgili taraflar

ve atilacak adimlar buttincil bir yaklagsimla kararlagtiriimistir. Eylem Plani EK-2'de yer almaktadir.

Programin son asamasinda ise katilimcilarin galistay hakkinda goris ve onerileri alinmis olup kapanis ve

tesekkir konugmalariile galigtay sonlandiriimistir.
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Grup Uyeleri : Aylin KIRCI DUMAN, Fikret Seref TEKER, Semra KOKSAL, Turgay KAHRAMAN

Grup Adi

: insan Kaynaklari

1. Sorunu tanimlayiniz.

isyerlerinin kapanmasi (kalifiye elemanlarinin bos gezmesi), egitim(personel), alici ve satici arasindaki

konusma inceligi.

2.

Sorunun altinda yatan temel nedenleri yaziniz.

w W W W W W W wWw

Mesleki egitimde noksanlik.

Aile isletmelerin azalmasi.

El sanatlariile ilgili yiksek okullara yetenekli 6grenci alinmamasi.
Halk Egitim, ISKUR gibi kurslarin yetersizligi.

Saticilara kisa sureli egitim verilmesi(pazarlama).

Yabanci dil bilen tezgahtarlarin yetistiriimemesi.

Usta Ogreticilerin licret konusu.

Uriinlerin pazarlanamamasi.

Sorunun neden oldugu olumsuzluklari yaziniz.

w WU WU W W W

Musteri kaybl.

Uriiniin yetersizligi ile temelden usta yetismemesi.

Yuksek 6gretime geciste sorunlarin yasanmasi.

Kalifiye elemanin noksanliginin ortaya ¢ikmasi.

Yabanci misterilerle saghkli iliskinin kurulamamasi, satis kaybinin olmasi.

Yetisecek elemanlara ustalar tarafindan egitim verilememesi, isin inceliginin

o0grenilememesine neden olmaktadir.

Issizligin ortaya ¢ikmasi.

Soruna yonelik ¢oziim Onerilerinizi belirtiniz.

w WU WU W W W

Acilacak kurslarin Ajans tarafindan desteklenmesi.

Temrinlik malzeme, usta Ucretleri gibi maliyetlerin Ajans tarafindan karsilanmasi.
El Sanatlari alaninda Yiiksekdgrenime geciste yetenek sinavlarinin olmasi.

isten cikarilan kalifiye elemanlarin, ustalarin bu kurslarda kullanilmasi.

Aile isletmelerinin kurularak Griin yapan kisi sayisinin artirilmasi.

Kooperatiflerin vergi ylikiinlin azaltilmasi.

-

—
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Grup Uyeleri : Mustafa KORUKCU, Ali Riza MADEN, Eyiip TEMUR, Mehmet YUGURAN, Giiltekin KAN
Grup Adi

1. Sorunu tanimlayiniz.

: Tanitim- Pazarlama

Tanitim- Pazarlama.

2. Sorunun altinda yatan temel nedenleri yaziniz.

Bolgemiz adina marka olusturacak Urilinlerin imal edilmeyisi.

Farkl fiyat politikalari,

o Komsu isletmelerin ayni trine farkli fiyat talep etmesi.

o Ayni isletmenin musteriye gore fiyat talep etmesi (yerli-yabanci ayrimi gibi).
Niteliksiz ambalaj(lama).

Satis cabasinin amatorce ve ilkel(eski yontemler ile) yapilmasi.

Gelisigiizel yerlerde hediyelik esya satisinin yapilmasi.

Yeterli diizeyde yabanci dil bilinmemesi.

3. Sorunun neden oldugu olumsuzluklari yaziniz.

Markalasmamak, prestij ve tanitim eksikligine yol acar. Alici ve satici arasinda glven

eksikliginin olusmasina neden olur.

Haksiz rekabete neden olur. Musteri glivensizligine yol agar.

Ambalajin olmamasi isletmenin nitelikten uzak oldugunun disiintilmesine ve satilan

Grindn korunma endisesi duyulmasina neden olur.

Midsterinin tedirginlesmesine neden olur.
Hediyelik esya satan isyerlerinin kaliteden uzak oldugunun disiiniilmesine neden olur.

Ulke ve bélge turizminin olumsuz yénde etkilenmesine neden olur.

4. Soruna yonelik ¢6ziim onerilerinizi belirtiniz.

Tanitim ve pazarlama yapacaklarin egitimi.

Gerekli tanitim araclarinin kullanimi.

Bolgede Uretilecek Urlinlerin bolgeyle 6zdeslesmis (irtinlerden olusmasi.

Esnaflar arasi diyaloglar saglanmali, fiyat etiketleme yontemine gidilerek belediyelerce

denetimler yapilmal.

Pazarlama konusunda, sezonun kapali oldugu donemde esnafin egitilmesi.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR:

~
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EK-1/C

Grup Uyeleri : Ahmet UNAL, Mustafa DURMAZ, Yiiksel EREN, Yasemin PELENK, Elif KAHRAMAN
Grup Adi : Uriinsel Sorunlar

1. Sorunu tanimlayiniz.
Uriinlerin ashina uygunlugu muhafaza edilerek giiniimiize uyarlanarak iiretilememesi

2. Sorunun altinda yatan temel nedenleri yaziniz.

= Maliyetin yuksekligi.
. Uretim kolayhg.
= Bilingsizlik.

3. Sorunun neden oldugu olumsuzluklari yaziniz.

. Ucuz malzemeden kalitesiz rlin Uretilmesi.
= El sanatlari hakkinda bilgi sahibi olunmadigi icin aslina uygun Grlin Uretilememesi ve

aslinin kaybedilmesi.

4. Soruna yonelik ¢ozim Onerilerinizi belirtiniz.

] Yoremizdeki el sanatlari Grinlerinin arastirilip tespit edilmesi.

] Meslek liselerinde el sanatlari boliminiin yayginlastirilarak aktif hale getirilmesi.
= Halk Egitim Muddrliklerinde el sanatlari kurslarina agirlik verilmesi.

] Uriinlerin ashina uygun olarak modernize edilerek tiretimin yapilmasi.

= Tespit ve modernize edilen Urlnlerin kataloglarinin hazirlanmasi.
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Sorun

Coziim Onerisi

ilgili Taraf(lar)

Atilacak Adimlar

INSAN KAYNAKLARI

1. isyerlerinin kapanmasi sonucu
issizligin ortaya ¢ilkmasi,

2. Ara ve kalifiye eleman eksikligi
3. Egitim eksikligi,

4. Alici ve satic arasindaki
diyalog.

1. Acilacak kurslarin Ajans tarafindan
desteklenmesi,

2. Temrinlik malzeme, usta licretleri gibi
maliyetlerin Ajans tarafindan karsilanmasi,
3. El sanatlari konusunda Yiksekoégrenime
geciste yetenek sinavlannin olmasi,

4. isten cikanlan kalifiye elemanlarin, ustalann

acllacak kurslarda kullanilmasi,

5. Ev atolyeleri kurularak Gretim yapan kisi
sayisinin artinlmasi,

6. Kooperatiflerin vergi ylkiinin azaltilmasi,
7. Milli egitim Bakanhgi'ndan alinan ustalik
sertifikalannin kursa katilmadan sinava tabi
tutularak verilebilmesi.

Kalkinma Ajansi

YOK

Is-Kur

Halk Egitim Merkezleri
Meslek Liseleri
Kooperatifler
Onciiisyerleri

Maliye Bakanlig

1. Hediyelik esya ve el sanatlari
Ureticilerine tesgvik verilmesi i¢in Esnaf
Odalarinin da gorusleri alinarak bir rapor
hazirlanmasi,

2. Bu raporun DPT'ye sunulmasi,

3. Sigorta primleri konusunda tesvik
verilmesi.

TANITIM VE PAZARLAMA

1. Bélgemiz adina marka
olusturacak Griinlerin imal
edilmeyisi,

2. Farkh fiyat politikalan( komsu
isletmelerin ayni Grine farkl
fiyat talep etmesi,

3. Ayniigyerinin misteriye gore
fiyat belirlemesi,

4. Ambalajlarin niteliksiz olmasi,
5. Satis ¢abasinin amatoérce ve
ilkel yontemlerle yapilmasi,

6. Yeterli diizeyde yabanci dil
bilinememesi.

1. Tanitim ve pazarlama yapacaklarin egitimi,

2. Gerekli tanitim materyallerinin ve
araclannin kullanimi,

3. Bolgede Uretilecek Girinlerin bolgeyle
ozdegslestirilen Grinlerden olusturulmasi,
4. Esnaflar arasi diyaloglarin saglanmasi,
5. Fiyat etiketleme yontemine gidilerek
Belediyelerce denetimlerin yapilmasi,

6. Sezonun kapali oldugu donemlerde
pazarlama konusunda esnafin egitilmesi,
7. Uygulamali dil kurslarinin artirilmasi ve
yayginlastirilmasi.

Belediyeler

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Kalkinma Ajansi

Kiltdr ve Turizm Bakanligi
il Kiltir ve Turizm
Midurlikleri

Valilikler

Milli Egitim MadrlUkleri
is-Kur

Ozel dil kurslari

Oteller

1. Bu konuda hazidanacak bir brosirin
ilgili taraflara sunulmasi,

2. Bolgesel fuarlarin diizenlenmesi,

3. Uzmanlik fuarlarina treticilerin birebir
katiliminin saglanmasi,

4. Calistaylarin yerele inilerek daha etkin
katilimla gerceklestiriimesi,

5. Hediyelik esyalarin Butik otellerde
dekorasyonda kullaniimasi ve otelde satis
konusunda destek verilmesi,

6. Satis elemanlari yetistirecek kurslarin
actlmasinin saglanmasi.
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URUNSEL SORUNLAR

1. Uriinlerin aslina uygunlugu
muhafaza edilerek ve
glinim{ze uyarlanarak
Uretilememesi.

1. Yoremizdeki el sanatlari Griinlerinin
arastirilip tespit edilmesi,

2. Meslek liselerinde el sanatlari boélimindn
yayginlastirilarak aktif hale getirilmesi,

3. Halk Egitim Muddrltklerinde el sanatlari
kurslarina agirlik verilmesi,

4. Uriinlerin aslina uygun olarak modernize
edilerek Gretimin yapilmasi,

5. Tespit ve modernize edilen Grinlerin
kataloglarinin haziranmasi.

Universiteler

Ar-Ge merkezleri

il Kiltiir ve Turizm
Mudurikleri

Valilikler

Milli Egitim Midurlikleri
Kalkinma Ajansi

Halk Egitim Merkezleri
Matbaalar

Belediyeler

1. Aslina uygun urinlerin sergilenmesi,
("sandiktakilerin ¢ikanlmasi")

2. Urinlerin meslek liseleri, halk egitim
merkezleri ve ilgili isletmelerden
olusturulacak bir grup tarafindan kayit
altina alinmasi ve tanitimi,

3. Elsanatlari Gizerine 6zel kurslarin
aclimasi,

4. Markalasma desteginin saglanmasi,
5. Urinlerin internet (zerinden
sergilenmesi, tanitim ve pazarlanmasinin
saglanmasi,

6. Urinlerin cografi gdsteriminin
saglanmasi,

7. GSM operatorleriyle isbirligi yapilarak
carsilarin adreslerinin kullaniciya
ulastinimasi,

8. Turist profiline gore dekoratif ya da
fonksiyonel Giriinlerin ¢esitlendiriimesine
agirlik verilmesi,

9. Tezgah ve baraka gorinimli satis
yerlerinin Ajans destegiyle
dizenlenmesi,

10. Altyapi projelerinin Bakanlik ve
DPT'ye bir an 6nce sunulmasi.

/
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Kapucubasi Mah. Ataturk Bulvan No : 57 Nevsehir - Turkiye
Telefon : 0 384 214 36 66 Fax : 0 384 214 00 46
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